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DU AR VIKTIG FOR YDRE KOMMUN

Det foretagssamma maéanniskor valjer att géra i Ydre har stor betydelse for
sysselsattning och skatteintakter som finansierar valfarden i var kommun.
Darfor dr ett bra foretagsklimat i Ydre viktigt. For att ha ett bra foretagskli-
mat kravs bland annat forstaelse, kunskap och dialog. Denna guide riktar
sig darfor till dig som foretagare som vill veta mer om hur kommunen
fungerar och vill ha kunskap om hur kommunen arbetar med fragor som

ror dig och ditt foretag.

VARMT VALKOMMEN ATT KONTAKTA ELLER BESOKA OSS!

Malin Hansson Henrik Isacsson
Kommunikations- och Naringslivsstrateg Fortroendevald politiker (M)
malin.hansson@ydre.se henrik.isacsson@ydre.se

Ndringslivet dr mycket aktivt i var bygd.
Hdr driver var femte person en egen
verksambhet.

Foto: Folkets bio
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SA FUNKAR YDRE KOMMUN

De kommunala organen

KOMMUNVALET

Vart fjarde ar genomfors allmanna val till kommunfullméaktige pa samma satt som till riksda-
gen och regionen. Mandaten i kommunfullméaktige fordelas proportionerligt mellan de olika
partierna. De partier som valjs in brukar vara samma som i riksdagen, men ibland misslyckas
nagot nationellt parti med att fa tillrackligt med roster for att véljas in och ibland véljs ett
eller flera lokala partier in. Efter valet tilltrader kommunfullmaktige den 15 oktober, medan
den nya kommunstyrelsen och de nya namnderna vanligtvis tilltrdder den 1 januari.

KOMMUNFULLMAKTIGE

Kommunfullmaktige (Kf) ar kommunens hogsta beslutande organ. Fullméaktige sammantra-
der i regel en gang i manaden och vem som helst far besoka dessa moten. | Ydres kommun-
fullméaktige sitter 21 ledamoter. Darutover finns det ersattare som gar in om en ledamot ar
franvarande.

I kommunfullmaktige fattas de stora 6vergripande besluten som géller hela kommunen.
Det ar till exempel budget, skatteniva och viktigare avgifter som till exempel bygglovstax-
an. Kommunfullméaktige utser ocksa vilka ledamaoter som ska sitta i kommunstyrelsen och

namnderna samt revisorer.

KOMMUNSTYRELSEN LEDER ARBETET

Kommuner ar politiskt styrda organisationer dar fortroendevalda har ansvar for beslut inom
ett stort antal omraden. Styrningen av kommunen ar en fraga om hur politiska intentioner
formedlas genom organisationen och som blir det utbud av verksamheter som erbjuds

medborgarna i kommunen.

Kommunstyrelsen (Ks) leder det praktiska arbetet i kommunen och fungerar som kommu-
nens regering. Det &r kommunens hogsta verkstallande organ och utses av kommunfull-
maktige. Till skillnad fran regeringen finns alla partier som har plats i kommunfullmaktige
representerade antingen genom ledamoter eller genom sa kallade insynsplatser. Detta ar
lite speciellt for Ydre. Kommunstyrelsens ordforande (Kso) utses av kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen i Ydre har har 7 ledamoter och 7 erséttare.

KOMMUNEN HAR OBLIGATORISKA OCH FRIVILLIGA UPPDRAG
Lagar och forordningar anger vad en kommun har for uppdrag. Bade det som ar obliga-
toriskt och det som ar frivilligt. En del uppdrag ar mer tvingande i bade omfattning och

utforande medan kommunen i andra uppdrag har storre friheter.

Karnan i kommunens obligatoriska uppgifter a&r myndighetsutovning. Det innebar att
kommunerna enligt lag har i uppdrag att fatta beslut som rér kommunens medborgare och

foretag. For dig som foretagare kan det rora sig om brand- och miljotillsyn, bygglov och
serveringstillstand. Enligt kommunallagen har Sveriges kommuner ansvar for flera viktiga
samhallsfunktioner. Vissa av uppgifterna maste utforas medan andra ar frivilliga och upp till
kommunen att sjdlva fatta beslut om. Skotseln av de obligatoriska uppgifterna far 6verlatas

till aktiebolag, stiftelser eller féreningar.

OBLIGATORISKA UPPGIFTER EXEMPEL PA FRIVILLIGA

FOR EN KOMMUN: UPPGIFTER FOR EN KOMMUN:
e f0r-, grund- och gymnasieskola e Nadringslivsutveckling

e Social omsorg e fritid och kultur

e Plan- och byggfrdagor e Teknisk service

e Milj6- och hdlsoskydd e Energiférsérjning

e Renhdllning och avfallshantering
e \atten och avlopp

e Rdddningstjdnst

e Civilt férsvar

e Biblioteksverksamhet

e  Bostdder

e Lokal kollektivtrafik

NAMNDER

| Ydre ansvarar kommunstyrelsen for all [Idpande verksamhet. Man ansvarar ocksa for att forbere-
da drenden till kommunfullméaktige och for att genomfora kommunfullmaktiges beslut. Det kan
vara stadsbyggnad, miljo eller skola. Alla fragor som ror avgifter, taxor och reglemente ska dock

skickas vidare till kommunfullmaktige for beslut.

Varje kommun beslutar sjalv om vilka namnder man vill ha och vad de ska heta. Det gor att alla
kommuner ser olika ut. | nagra av landets minsta kommuner sasom i Ydre har kommunstyrelsen
fatt ansvaret for flera namnders verksamhet. Alla kommuner ska dock ha en myndighetsnamnd
som kan utdva oberoende tillsyn dver enskilda individer, foretag och den egna kommunen inom
bland annat byggnation och miljo.

Myndighetsnamnderna i Ydre kommun ar:
e Myndighetsndmnden socialtjanst och skola (mss)

e Myndighetsnamnden byggnation och miljo (mbm)

KOMMUNALA BOLAG

Manga kommuner har bildat bolag for att hantera vissa fragor. Vanligast ar allménnyttiga

bostadsbolag och energibolag, men manga kommuner har dven lagt naringslivsfragor i ett



Politisk organisation

KOMMUNALFORBUND

KOMMUNFULLMAKTIGE
ITSAM
KOMMUNSTYRELSE

MYNDIGHETSNAMND
BYGGNATION OCH MILIO

VALNAMND

REVISION

OVERFORMYNDARE

KOMMUNALT BOLAG

" MYNDIGHETSNAMND,
YDREBOSTADER AB (100%)

SOCIALTJANST OCH SKOLA

KOMMUNALT BOLAG
VOKBY BREDBAND AB (11,25 %)

A KOMMUNALT BOLAG
KOMMUNAL&?E}EAG SMANET VOKBY BREDBAND AB
(55 %) (13,75)

Forvaltningsorganisation

KOMMUNFULLMAKTIGE

KOMMUNALA BOLAG
A 0,
VALNAMND YDRFBOSTADER AB (100%)
VOKBY BREDBAND AB
(11,25 %)

KOMMUNSTYRELSE

KOMMUNCHEF

SOCIALFORVALTNINGEN BARN- OCH UTBILDNINGS- TEKNISKA FORVALTNINGEN KOMMUNLEDNINGS-
FORVALTNINGEN FORVALTNINGEN

bolag. Ydre kommun &r agare/ delagare i tva kommunala bolag: Ydrebostader AB (100%) och
Smanet AB (25%) som i sin tur dger 60% i Vokby Bredband AB (11,25%).

KOMMUNALFORBUND

Kommuner kan valja att driva vissa verksamheter gemensamt genom att bilda kommunal-
forbund, regionala bolag eller gemensamma namnder. | Ydre ar ITSAM ett sddant kommu-
nalt foérbund.

TJANSTEMANNAORGANISATIONEN

Kommunens dagliga arbete skots av anstéllda tjansteman. De jobbar i forvaltningar eller
kontor. Kommunens tjansteman ansvarar for att bereda och utreda de drenden som politi-
kerna ska besluta om, for att sedan verkstalla de beslut som fattats. For att korta handlagg-
ningstiden och effektivisera verksamheter éverlamnar namnder ofta till tjansteman att fatta
vissa beslut, sa kallat delegationsbeslut. Hur stort mandat som ges till enskilda tjansteman
varierar stort mellan kommunerna.

Tjanstemannacheferna i en kommun kallas kommunledning. Kommunchefen har det 6ver-
gripande ansvaret for att verksamheten i kommunen foljer de beslut som &r fattade.

Myndighet och service

Karnan i kommunens obligatoriska uppgifter ar myndighetsutdvning. Det innebar att kom-
munerna enligt lag har i uppdrag att fatta beslut som rér kommunens medborgare och
foretag. For foretagare kan det réra sig om brand- och miljotillsyn, bygglov och serverings-
tillstand. Den kommunala myndighetsutévningen &r noggrant lagreglerad, men forfarandet
kring hur den utfors kan skilja stort beroende pad kommun. Det har stor betydelse fér den

serviceniva som féretagarna upplever i vardagen.

Myndighetsutovningen kan jamforas med den andra kategorin kommunala beslut som ror
kommunens egen verksamhet. Det handlar om driftsfragor som bibliotek, forskola, gatuun-
derhall och adldreboenden. Bevilja bygglov for ett foretag eller invanare, bygga en ny vag

eller placera en invanare pa behandlingshem.

En politikers vardag
Kommunernas ledande politiker lever ofta i en splittrad vardag:

e Forvaltningsfragor tar en stor del av en kommunpolitikers vardag. Som kommunalrad
och hogst ansvarig for hur medborgarnas medel anvands gar mycket tid till budget-

arbete, lokalforsorjning, finansiering, koncernstyrning och annat som inte syns utat.

e Kommunalrad ocksa ledande partiforetradare och forvantas dgna mycket tid at att leda



sin partigrupp i kommunfullméaktige, delta i kampanj- aktiviteter och vara drivande i
partiorgan lokalt, regionalt och ibland nationellt.

Kommunalrad forvantas vara kommunforetradare i bland annat regionala och nationel-
la samverkansorgan och paverkansarbete mot staten.

Media dr ett regelbundet och inte sdllan dagligt inslag i politikernas vardag. Utover tra-
ditionella medier stélls allt hogre krav pa aktivt deltagande i sociala medier.
Medborgarkontakter ska skotas dagligen, dar allmanheten begar svar fran sina folkvalda
pa allt fran nar potthal ska lagas till varfor kemibockerna i hogstadiet ar utslitna.

I manga kommuner finns dessutom bara en ensam heltidspolitiker, i vars kalender alla
ovanstaende punkter trangs med alla formella sammantraden som hor till uppdraget.

| Ydre delar tre fortroendevalda kommunalrad pa 1,7 heltidstjanst.

Exempel pG myndighetsbeslut

Bevilja bygglov for foretag eller invanare
Dra in serveringstillstandet for en restaurang
Placera en invanare pa behandlingshem

Betygssattning av en elev

Exempel pG verksamhetsbeslut

Bygga en ny vag
Forandra bemanningen pa ett aldreboende
Upphandla missbruksvard

Starta en ny skola

| Ydre kommun dr trdindustrin en viktig bransch.
Somliga ténker pa ljudet frén ett sGgverk som
stérande, men fér manga av oss i Ydre pdminner
ljudet oss om att vi bor i en levande landsbygd.
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Kommunen utévar livsmedelstill-
syn over verksamheter som sdljer
eller serverar livsmedel. Kulturen av
kreativa lésningar tillsammans med
lagparagrafer kéinnetecknar Ydre
kommuns sdtt att arbeta gentemot
dig som foretagare.

KOMMUNALA ARENDEN

Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebadr att alla handlingar som skickas till eller upprattas av en myn-
dighet som huvudregel ar offentliga. Det innebar till exempel att e-postmeddelanden som
skickas till kommunpolitiker &r offentliga och kan begéaras ut av media eller andra invanare.
Undantaget fran offentlighetsprincipen galler framfor allt for kdnsliga person- eller foretags-

uppgifter, till exempel socialtjanstarenden, och sadant som ar internt arbetsmaterial.

Arendegangar
I manga av de drenden som féretagare mots av har tjanstemannen ett strikt regelverk att
forhalla sig till, dar politikens beslut ska verkstéllas eller delegationsbeslut fattas utifran tyd-

liga ramar eller lagar. Den kommunala myndighetsutévningen, till exempel bygglov, livsmed-

Lagstiftning
Sveriges riksdag stiftar lagar, till
exempel plan- och bygglagen.

Riktlinjer
Kommunfullmaktige eller en
namnd beslutar om riktlinjer
for hur lagen ska tillampas.

Verkstdllighet

Tjansteman handlagger utifran
riktlinjerna. Ibland tar tjanste-
mannen fram forslag pa beslut
at politikerna och ibland har
namnden delegerat till tjanste-
mannen att fatta beslut.

elstillsyn eller serveringstillstand, ser ut sa har:

VARFOR FAR EN FORETAGARE AVSLAG PA SITT ARENDE?

Men ibland ar det pa grund av att vi kanske inte tillrackligt noga undersokt vilka krav som
stélls pa den som soker och ibland kan det vara pa grund av komplicerade regelverk Det

vanligaste skalet till avslag ar dock att den som anstker om nagot helt enkelt inte lever upp
till lagar och bestammelser.
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Fortsdttning fran sida 12

Det ar viktigt for foretagsklimatet med ledarskapet, organisationskulturen och brett forank-
rade mal. Fran kommunalradet, som naringslivsorganisationernas traffar i olika samman-
hang ar det flera steg i organisationen till den héalsoskyddsinspektor eller bygglovshandlag-
gare vars service till och bemdétande av foretagaren avgér mycket av foretagarens bild av det

lokala foretagsklimatet.

Till skillnad fran manga av de stérre kommunerna, dar medarbetare har ansvar for ett smalt
omrade, har medarbetarna i Ydre kommun ansvar for ett brett omrade och det ar korta be-
slutsvagar. Kulturen av kreativa I6sningar tillsammans med lagparagrafer kannetecknar vart
satt att arbeta gentemot dig som foretagare. Kommunen har stadigt och under manga ar, i
Svenskt Naringslivs ranking i foretagsklimatet i kommunerna, hamnat bland de bdsta i Sveri-
ge. Det ar vi stolta 6ver och vi tror att var service gynnar dig som foretagare och baddar for

att fler foretag vill etablera sig och vaxa har.

Vanliga foretagsarenden

Foretag behover ha kontakt med kommunen i olika fragor beroende pa foretagets verksam-

het. Ungefar tva av tre foretag har kontakt med sin kommun under ett ar. De vanligaste kon-

takterna galler tillstands- och tillsynsarenden. Kontakten sker framfor allt i dessa fragor:

e Byggloy, rivningstillstand och forhandsbesked styr hur fastigheter far anvéndas.

e Kommunen utévar halsoskyddstillsyn dver verksamheter som skolor, fotvard, tatuering
och liknande. Sddana verksamheter maste anmalas till kommunen innan de startar.

e Kommunen utévar livsmedelstillsyn 6ver verksamheter som séljer eller serverar livs-
medel. Aven dessa &r skyldiga att registrera sig.

e Foretag behover gora en anmalan om miljofarlig verksamhet for till exempel for-
donstvatt och verkstadsindustri. Hos dessa genomfor kommunen miljotillsyn.

e Serveringstillstand behovs for att fa servera alkohol.

e Anmadlan om forsaljning av folkol, tobak och receptfria lakemedel ska goras till kommu-

nen, som ocksa utovar tillsyn.

Sambhallsplanering

For manga foretag som vill starta eller véxa kan den kommunala samhéllsplaneringen och
dess regleringar vara ett stort och ovantat problem. Dels ar regleringarna omfattande, dels
tar processerna tid pa grund av lagstadgade formkrav. Aven sma dndringar kan ibland ta
manga ar och kosta stora belopp. Bade detaljplan och bygglov kan dessutom 6verklagas.

Regleringen finns i flera nivaer. Har &r nagra av de vanligaste kommunala handlingarna:

Oversiktsplan

(Foérdjupad
oversiktsplan)

(Detaljplaneprogram)

Detaljplan Bygglov

OVERSIKTSPLAN

Alla kommuner ar skyldiga att ha en oversiktsplan fér kommunens fysiska planering. Kom-
munfullmaktige tar stallning till planen varje mandatperiod. Den beslutas av kommun-
fullmaktige och ar pa dvergripande niva — ofta galler planen for hela kommunen med en
tidshorisont pa 15-20 ar. En oversiktsplan sager bland annat hur infrastrukturen ska se ut,
vilka nya omraden som ska exploateras och var det finns miljoproblem med buller och 6ver-
svamningsrisk. Den spelar darfor stor roll for var ett foretag kan bygga en ny anldggning. En
oversiktsplan ar inte juridiskt bindande, men det kravs ett beslut fran kommunfullmaktige
for att franga den.

FORDJUPAD OVERSIKTSPLAN OCH DETALJPLANEPROGRAM
Ibland tas en fordjupad 6versiktsplan fram for till exempel en kommundel eller tatort, Den gar in
lite mer pa djupet an en 6versiktsplan, men inte lika mycket som en detaljplan eller ett detaljpla-

neprogram.
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Sysselsdttningen inom skogs- och jordbruk dr i Ydre kommun
16%. Motsvarande siffra dr i hela landet dér knappt 2%. (SCB)

DETALJIPLAN

| detaljplanen framgar ramarna for hur byggnaderna ska se ut och hur marken far anvéndas.
Detaljplanen baseras pa 6versiktsplanen. Om en detaljplan anger att fastigheten endast ska
innehalla kontor far den inte gbras om till bostader. Da maste en ny detaljplan tas fram, en
process som ofta tar flera ar och kostar hundratusentals kronor for fastighetsagaren. Ibland
kan kommunen bevilja ett tidsbegrdnsat bygglov for att exempelvis bedriva skola i en kon-
torsbyggnad, men nar tidsfristen I6per ut kan verksamheten behova flytta. Detaljplanekrav
stdlls for samlad bebyggelse eller dar miljo- eller kulturhdnsyn kraver att markanvandningen

behover regleras.

BYGGLOV

Aven dar det finns en detaljplan krévs bygglov for att paborja sjalva byggnationen eller for
att gora olika forandringar. Det kan till exempel handla om att mala fasaden i en annan farg,
satta upp en markis framfor caféet eller satta upp en skylt ovanfor kioskens entré. Nar fastig-
hetsagaren ansoker om bygglov kontrollerar kommunen framfor allt att bygglovet ar foren-
ligt med fastighetens detaljplan och lagar. Ar man osaker p& om det behdvs ett bygglov eller
ej ar det alltid bast att fraga kommunen. Manga foretag har gjort investeringar i till exempel
uteserveringar som man sedan tvingats aterstalla nar det visat sig att man hade behovt
bygglov, nagot som kan vara forodande for ett litet foretags ekonomi.

FORHANDSBESKED

Innan man ansdker om bygglov kan man anstka om férhandsbesked. Det kraver inte lika
mycket handlingar som en bygglovsanstkan, men innebar att man far en signal om hur kom-
munen kommer att se pa den slutgiltiga bygglovsansokan. De ar darfor vanliga tidigt i pro-
cessen och gor att man inte behover lagga ner resurser pa projektering av ett projekt innan
man vet om det kan genomforas. Forhandsbeskedet ar juridiskt bindande for de delar som
provats i forhandsbeskedet, men den som ansdker kan @nda fa avslag pa sin bygglovsanso-

kan pa de delar som inte fanns med i forhandsbeskedet.

Tillstandsarenden

Olika verksamheter kraver olika tillstand fran kommunen. | vissa fall kan det kravas ytterliga-
re tillstand fran andra myndigheter, till exempel polisen eller lansstyrelsen. Nar man ansoker
om ett tillstand tar kommunen ut en avgift som ska tacka kommunens tillstands- och till-

synskostnader.

Arendeprocessen féljer dessa steg:

e Arendet tas emot, registreras och blir offentligt. Inkomna tillstdndsdrenden diariefors
och blir offentliga handlingar om de inte ar sekretessbelagda. Om ansokan inte ar full-
standig kommer handlaggaren begara kompletterande handlingar av foretaget.

17
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e Arendet utreds. Saval handlaggningstider som tillstdndsavgifter varierar stort mellan
kommuner. Handlaggningstiden paborjas ofta med ett remissutskick. Vid negativa re-
missyttranden far den som ansokt om tillstand ge kommentarer. Kommunen har skyl-
dighet att lamna besked inom tio veckor for kompletta bygglovsarenden och inom fyra
manader for serveringstillstand. Om kommunen beslutar att forlanga handlaggningsti-
den kan detta inte dverklagas.

e Beslutet fattas. Beslut om tillstand fattas vid namndmaoten. For att korta handlaggnings-
tiden kan nédmnden 6verlamna beslutanderatten till en tjansteman, sa kallat delega-
tionsbeslut.

e Beslutet verkstalls. Om din ansokan blir godkand far du ett bevis pa detta. En kopia

skickas dven ut till andra berérda myndigheter.

Vad gor den som inte ar nojd med ett beslut?

FORVALTNINGSBESVAR

Beslut av myndighetskaraktar kan ¢verklagas av den person som ar berord av beslutet. Det
kan till exempel handla om att kommunen har avslagit en ansékan om bygglov trots att den
foljer lagar, regler och géllande detaljplan. Detta kallas forvaltningsbesvdr och innebér att
en domstol, eller i vissa fall lansstyrelsen, kan ersatta det dverklagade beslutet med ett nytt

beslut om de finner att kommunens ursprungliga beslut var felaktigt.

Ett dverklagande ska lamnas in inom tre veckor fran det att man tagit del av beslutet och
lamnas till den som fattade beslutet. Némnden bestammer sedan om de ska ompréva be-
slutet eller inte. Om ndmnden bestammer sig for att inte ta ett nytt beslut, skickas det vida-

re till lansstyrelsen eller forvaltningsratten, som far prova drendet.

LAGLIGHETSPROVNING

Enskilda kommuninvanare och bolag som ar registrerade i kommunen kan fa lagligheten

i ett beslut prévad i domstol genom en sa kallad laglighetsprovning. Det kan till exempel
handla om att kommunen valt att sdlja mark till underpris till en enskild aktor i strid med
kommunallagen. Da skickar man sitt dverklagande direkt till forvaltningsratten. Domstolen
kan upphéva ett beslut om de finner att det inte fattats pa ratt satt. Daremot kan de inte

ersatta ett upphavt beslut med ett annat.

Inom besdéksndringen, som dr en av Ydres
viktigaste ndringar, behévs ibland olika till-
stand frdn ansvarig ndmnd i kommunen.
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KOMMUNALLAGEN OCH DEN KOMMUNALA
KOMPETENSEN

| Sverige finns nagot som kallas for det kommunala sjalvstyret, som ger kommunerna ett
brett mandat att bedriva verksamhet utifran lokala politiska prioriteringar. Det finns dock
begransningar. Dels finns speciallagstiftning som detaljreglerar omraden som socialtjanst,
bygglovshantering och annat. Dels finns bestammelser om vad kommuner inte far géra och
som kan vara viktiga for foretag som upplever sig utsatta for osund konkurrens eller negativ

sarbehandling, eller som upplever att deras inbetalda skatter gar till fel saker.

Kommuner far hantera uppgifter som ar av allmant intresse, som har anknytning till kom-
munens geografiska omrade och som inte ska skotas av enbart staten, en annan kommun,

ett landsting / region eller ndgon annan.

Begransningen om att bara verka inom kommunens geografiska omrade kallas lokaliserings-
principen. Ett av fa undantag ar om tva kommuner ingar avtalssamverkan. Det innebar att
kommuner kan komma Overens om att overlata en uppgift till en annan kommun, till exem-

pel genom att samsas om specialistkompetenser.

Kommuner ska behandla sina medborgare och foretag lika, den sa kallade likstéllighetsprin-
cipen enligt kommunallagen och likabehandlingsprincipen enligt EU-ratt. . Kommuner har
ratt att genomfora naringsframjande atgarder, men individuellt riktat stod till enskilda na-
ringsidkare ar bara tillatet om synnerliga skal finns. Ett vanligt forekommande fall &r spons-
ring. Kommuner far sponsra enskilda event, men bara om kommunens forvantade nytta star

i proportion till stodets omfattning.

Naringsverksamhet

Kommuner far driva naringsverksamhet om den har ett allméannyttigt &ndamal for invanarna
och drivs utan vinstsyfte. Kommunal naringsverksamhet &r vanlig inom bostader, industri-
fastigheter, renhallning, elproduktion, kollektivtrafik och parkeringsanlaggningar — omraden
som betraktas som allménnyttiga. Man far ocksa bedriva sa kallad anknytande verksamhet,

till exempel café i idrottsanlaggningar.

Att verksamheten ska drivas utan vinstsyfte innebar inte att verksamheten ar forhindrad att
drivas med vinst, men att huvudsyftet med verksamheten ska vara allméannyttan och inte

vinsten.

Generellt ska kommuner och deras bolag tillampa sjdlvkostnadsprincipen, det vill saga inte
sdtta hogre priser an vad tjansten kostar att leverera. Undantag finns for bland annat el,

fiarrvarme, bostader och kollektivtrafik, som far prissattas pa affarsmassig grund.

Lokaliseringsprincipen galler aven kommunala bolag och innebér att de inte far agera utan-

for agarkommunens geografiska omrade. Undantaget ar elbolag.

Osund konkurrens

Konkurrenslagen ar oerhort viktig for att skydda seriosa foretagare fran osund konkurrens.
Kommuner far enligt konkurrenslagen inte driva saljverksamhet som snedvrider eller ham-
mar forutsattningarna for en effektiv konkurrens pa marknaden. Det foretag som upplever

sig vara utsatt for osund konkurrens fran kommunen kan anmala det till Konkurrensverket.
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OFFENTLIG UPPHANDLING

Varje ar koper kommuner varor och tjanster av privata foretag for cirka 640 miljarder kronor.
Foretagen bygger skolor, asfalterar om vagar, lagar mat at aldre och mycket annat som kom-
munen sjalv inte kan eller vill gora, eller som foretagen helt enkelt kan gora effektivare. For
att sakerstalla att alla foretag far samma mojlighet att salja till kommunen sker en offentlig

upphandling innan en affar ska genomforas.

Processen

Upphandlingsprocessen foljer generellt dessa steg:

1. Kommunen tar fram ett forfragningsunderlag som beskriver varan eller tjansten, krav
pa leverantoren, prissattningsmodell och liknande. Ibland faststélls underlaget av tjans-
teman och ibland av ansvarig namnd.

2. Kommunen annonserar att upphandlingen dger rum, sa att alla som vill kan ta del av
den och lagga anbud.

3. De foretag som vill konkurrera om uppdraget skickar in sina anbud.

4. Nar anbudstiden 16pt ut gor kommunen en utvardering av de olika anbuden och fattar
ett tilldelningsbeslut.

5. Efter tilldelningsbeslutet har féretagen som inte vann upphandlingen mojlighet att
overklaga, om man upplever att upphandlingen inte foljt regelverket.

6. Nar tidsfristen for dverklagan 16pt ut tecknas avtal mellan kommunen och fore- taget.

Organisation
Ydre deltar i inképssamverkan i vastra Ostergotland (iks). ks samordnar upphandlingarna
tillsammans med verksamhetsforetradare. En stor del av Ydres upphandlingar framst inom

byggverksamhet gors av kommunen sjalvt eller med stod av iks.

Upphandlingsformer

| en traditionell upphandling brukar den upphandlande myndigheten (kommunen eller iks) i
detalj beskriva den vara eller tjanst man vill bestalla. For en vag kan det till exempel handla
om att specificera vilket material som ska anvdandas och i dldreomsorgen kan det handla om
att specificera personaltéthet eller vilka kompetenser som ska finnas.

I en funktionsupphandling specificerar upphandlaren istallet vad man vill fa for resultat av
upphandlingen. For att anvdnda samma exempel kan det handla om att specificera vilket
slitage vagen ska tala eller hur mycket det far bullra. For dldreomsorgen kan det handla om

krav pa kvalitet.
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Genom att i funktionsupphandlingar sla fast vad som ska uppnas, och inte hur det ska goras,
utmanas anbudsgivarna att 6vertraffa varandra genom nytankande I6sningar och nya materi-
al, istéllet for rena kostnadsbesparingar. Det 6ppnar upp for innovationer som utvecklar kvali-

teten, okar effektiviteten i offentlig sektor och skapar en marknad fér innovativa foretag.

VALFRIHETSMODELLER

Sedan 2009 finns lagen om valfrihetssystem (LOV), som ger kommuner och landsting moj-

lighet att skapa valfrihetsmodeller inom sjukvard och kommunal omsorg. Valfrihetsmodel-

lerna innebar att kommunen eller landstinget beslutar om vilken tjanst som ska utforas, till
vilken lagsta kvalitet det ska goras och till vilket pris. Alla som lever upp till grundkraven kan
konkurrera om kunderna genom kvalitet. Valfrihetsmodeller innebar frihet for foretag att

etablera sig, ratt for medborgarna att vélja leverantor och utveckling av vélfarden.

Valfrihetsmodeller tillampas framfor allt inom primarvarden, dar det ar obligatoriskt for alla

landsting, samt inom hemtjdnsten.

DIREKTUPPHANDLINGAR

Kommuner kan gora direktupphandlingar pa upp till 615 312 kronor per ar fran en och sam-
ma leverantor (2020 ars gransbelopp). Det innebar att pa upphandlingar under det beloppet
behover kommunen inte specificera nagra anbudskrav eller annonsera kopet offentligt.

Vanliga missforstand
EKONOMISKT MEST FORDELAKTIGA

Lagstiftningen sager att kommunen maste valja det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Det missforstas ibland som att kommunen maste upphandla en specifik tjanst till lagsta pris.
Det ar fel. Det ekonomiskt mest fordelaktiga kan vara olika saker. Det kan till exempel handla
om kvalitet, livscykelkostnad, estetiska egenskaper, innovation och mycket annat. Ibland kan
det ldmpa sig att upphandla en specifik tjanst till Idgsta pris, ibland att upphandla hogsta
kvalitet till ett bestamt pris och ibland en kombination av dessa. Det viktiga &r att kriterierna
ar sa tydliga att det sakligt basta anbudet kan tilldelas kontraktet.

DIALOG FORE KONTRAKTSTECKNANDE

Under annonseringstiden rader absolut sekretess i manga avseenden for att forhindra att
konkurrensen slas ut. Inget enskilt foretag ska fa konkurrensfordelar genom information
som konkurrenterna inte fatt ta del av. Det innebar till exempel att alla ska fa ta del av for-
fragningsunderlaget vid samma tidpunkt och att kompletterande information ska na alla
intresserade anbudsgivare.

Ett vanligt missforstand ar att sekretessen forhindrar dialog infor upphandlingen. En god
dialog infor upphandlingen ar en forutsattning for en lyckad affar.
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DIALOG MELLAN FORETAGARE OCH KOMMUN

Dialogen — konsten att tanka tillsammans

Dialog ar ett begrepp som har en mer djupgaende betydelse &n det vi kallar “samtal” eller
"diskussion”. En dialogisk kultur praglas av likvardighet, inkludering och icke-domande — det
handlar om att tanka tillsammans och verkligen lyssna pa varandra, snarare dn att forsvara
och argumentera for sina egna, personliga asikter. For att framja dialogen mellan lokala fore-
tag i och kommun anordnas moéten i med olika representanter fran bade naringsliv och Ydre
kommun. Under aren har det bildats ett antal olika samverkansgrupper beroende pa behov
som uppstar. Grupperna ar med andra ord inte statiska utan kan variera utefter behov och
over tid. Exempel pa samverkansgrupper kan till exempel vara naringslivsforeningsradet,
besoksnaringsradet, skola och naringsliv, foretag med 15-30 anstallda.

Foretagsservice i Ydre kommun

For att gora det enklare for foretagen finns det i Ydre kommun en person som arbetar med stra-
tegisk planering och utférande for att framja kommunens naringsliv. Bland annat genom att:

e Koordinera samverkasmoten mellan foretag, tjansteman och politiker.

e  Fora dialog med lokala foretagen samt ndringslivsforeningar for att framja tillvaxten i
Ydre kommun.

e Samverka och fora dialog med offentliga aktérer som arbetar med tillvéxt i Region Ostergdtland
e Gora foretagsbesok for att forsta foretags enskilda behov.

e Samarbeta tatt med de funktioner inom kommunen som paverkar foretagens tillvaxt
och forbéattra hanteringen av ett féretags drende hos kommunen.

o Informera féretagen till att delta om de tillvaxtinsatser som gors i Regionen Ostergdt-
land.

e Guida och lotsa foretagarna bland regionens tillvaxtinsatser, samt efter foretagens be-
hov informera om de stéd som eventuellt finns att sdka.

Starta och etablera

Funderar du pa att starta foretag? Den idé som du har ska du kunna tjana pengar pa. Att formul-
era en afarsidé dr darfor forsta steget mot att uppfylla drommen om att bli foretagare. Oavsett
vad du ska syssla med vinner du mycket pa att planera din foretagsstart och vara val forberedd.
Ett satt att borja dr att beskriva din afarsidé i en affarsplan.

VERKSAMT.SE

Pa verksamt.se finns samlad information och tjanster fran myndigheterna for dig som ska starta
och driva foretag. Pa verksamt.se kan du gora en afarsplan, registrera ditt foretag, anstka om
F-skatt och mycket mer.

NYFORETAGARCENTRUM

Nar du har formulerat din affarsplan och behover radgivning for att komma vidare kan du kon-
takta NyforetagarCentrum Kinda, Atvidaberg, Ydre som &r en kostnadsfri samtalspart som
hjélper dig som ar pa vag att starta foretag eller dig som nyligen har startat foretag.

Kontaktuppgifter till NYFC: eva.torell@nyforetagarcentrum.se , 070-555 33 31.
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Ydre kommuns interna process for foretagsarenden

Féretagsdrenden kan komma
in via mdnga olika kanaler till
kommunen. Det kan till exem-
pelvis vara vid féretagsbesék,
ans6kan om bygglov, via
NyféretagarCentrum, livsmed-
elstillsyn, ansékan om serve-
ringstillstand, motioner, olika
samverkansméten, etecetera.

En ansvarig handldggare i
UEX-gruppen utses som hdller i
drendet under hela processen. |
forsta hand dr det samma per-

son som du férst tog kontakt
med i frdgan och som ocksad
kommer att dterkoppla till

dig drendet under processen.
Men ibland kan det, beroende
pd drendets art bli en annan
handldggare. Om sa dr fallet,
meddelar vi dig detta.
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Syftet med UEX-gruppen dr
att de olika kommunala funk-
tionerna som berérs av olika
féretagardrenden ska kunna
arbeta parallellt for att snabba
pd drendehanteringen och
kontinuerligt kunna félja upp
pdgdende foretagsdrenden. En
annan viktig del dr att utbyta
erfarenheter och hitta kreativa
6sningar fér att hantera dren-
det pé bdsta sdtt for dig som
féretagare.
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Kommunens mdl dr oavsett —

Den person frén kommunen
som mottagit drendet tar med
sig fragan till kommunens
interna grupp UEX (Utvecklings
och Exploateringsgruppen)
som gemensamt arbetar med
féretagarfrdgor. | gruppen, som
sammantrdder regelbundet,
ingdr representanter fran tek-
niska férvaltningen, miljékonto-
ret, politiken och kommunled-
ningsgruppen samt ansvariga
for ndringslivsfragor, bredband
och samhdllsplanering.

| vissa drenden kan det be-
hévas fattas politiska- eller
ndmndbeslut (du kan ldsa mer
om detta pd sidan 12-14).

drendets art att du som fére- y \

tagare ska utvecklas och bli en / Ed:ﬂ \
/‘>

vinnare — det tjénar hela \

kommunen pa.

FORETAGARREGISTER

Business ar kommunens redskap for kunna halla kontakt med det lokala naringslivet. Syftet
med systemet dr att skapa forutsattningar for en snabb och bra dialog mellan kommun och
foretag men ocksa ge besdkare en mojlighet att 6ka sin kunskap om vilka resurser som finns
pa hemmaplan. Bland annat anvander vi det systemet for vara e-postutskick. Om ni inte ar
med i systemet sa registrera er garna dar. Ga in pa ydre.se/ Arbete & Naringsliv/ Foretagsre-
gister. Det kostar inget, varken vid sdkning, nyregistrering eller uppdatering.

LEDIGA LOKALER OCH INDUSTRIMARK

Det finns manga fordelar med att etablera féretag i Ydre kommun. Bland annat har vi lediga loka-
ler och industrimark tillgénglig for dig och din verksamhet. Vi har ett gott foretagsklimat och har
under de senaste 10 aren legat bland de 40 basta av 290 kommuner i landet.

Utveckla
De offentliga aktorer som arbetar med tillvaxt &r samlade i natverket East Sweden Business

Region (ESBR). Det som idag ar ESBR har kommit ur ett identifierat behov att fa till ett mer sam-
lat arbete kring néringslivsutveckling i Ostergdtland.

Ett foretag som vill véxa ska inte behova leta efter vilka aktiviteter och stdd det offentliga kan er-
bjuda, utan enkelt ska kunna fa en samlad bild av de erbjudanden som finns utifan foretagets
identifierade behov. Ydre kommun deltar aktivt i ESBR och om ditt foretag star infor utveck-
ling av ska du kontakta Ydre kommuns naringslivsstrateg sa hjalper hen dig med att komma
i kontakt med ratt person och tillvaxtorganisation som ar relevant for just den utmaning ditt
foretag star infor.

Behalla

FORETAGSBESOK

Politiker och tjansteman som arbetar med naringslivsfragor pa kommunen vill garna traffa dig
och bekanta sig med dig och din verksamhet. Det &r ett satt att fora en dialog om vilka utmaning-
ar och mojligheter foretaget star for och vilka behov som kommunen kan hjalpa till med att 16sa.
| kommunen &r vi mycket mana om att din verksamhet ska kunna utvecklas i den riktning du vill.

FORETAGSJOUREN

Att leda ett foretag ar alltid en utmaning och ibland kan man hamna i akuta svarigheter. Fore-
tagsjouren stottar dig och ditt foretag. Nar ett foretag hamnar i svarigheter kan stod och hjalp
behovas for att ta sig ur situationen och for att fa foretaget att leva vidare och utvecklas. Darfor
finns Foretagsjouren.

Foretagsjouren ar en neutral samtalspartner som bemannas av radgivare med manga ars erfar-
enhet av foretagande. Deras uppdrag ar att stotta sma och medelstora foretag till att undanroja
det akuta problem som foretaget star infor. Foretagsjouren erbjuder radgivning och stéd bland
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annat i fragor som ror finansiering och lan liksom forhandlingar och avtal, skatter och redo-
visning.

Féretagsjouren ar verksamma i alla kommuner inom Ostergdtlands och Jénkdpings 1an. Stodet
fran Foretagsjouren ar kostnadsfritt och arbetet gérs under sekretess.

Det har gor Foretagsjouren:
e Analyserar foretagets lonsamhet och problem

e Erbjuder radgivning vid olika typer av problem sasom finansiering, forhandlingar, avtal, skat-
ter och redovisning

e Finns som stod vid de flesta typer av agarfragor

e Soker losningar vid finansieringsproblem och erbjuder stod vid kontakter med banker och
myndigheter

e Formedlar specialistkompetens inom redovisning, juridik och personalfragor.

Kontaktuppgiftr till foretagsjouren: foretagsjouren@rijl.se , 0705-36 04 25

Lokala naringslivsféreningar

| kommunen finns det lokala naringslivsféreningar som du kan bli medlem i. Alla lokala na-
ringslivsforeningar har representanter som har regelbundna moéten fyra ganger om aret till-
sammans med Ydre kommuns politiker och tjansteman for att fora dialog och halla varandra
infomerade om vad som ar pa gang och som paverkar foretagandet. Om du har nagon fraga
kan du kontakta din naringslivsforening sa lyfter de fragan vid kommande mote.

I Ydre kommun finns det fem aktiva ndringslivsforeningar som du kan bli medlem i och
engarea dig i:

e Ydre Naringsliv

e Foretagarna Kinda Ydre

e Lokalavdelningar Lantbrukarnas Riksforbund LRF

e Sodra Skogsagarna, Ydre

e Centrumféreningen i Osterbymo

Kontakt naringslivsstrateg pa kommunen
E-post: malin.hansson@vydre.se
Direktnummer: 070-676 12 37

VARMT VALKOMMEN!

For att gora det enklo

fér dig som dr féretagare, '
finnsdet i Ydre kommun en
person somy.atbeermed
strategisk piah-eriggo_c_h |
utférande for att frmmee
kommunens néringsliv.
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