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Inledning

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag (2025:400) i kraft med syfte att gora socialtjansten mer
forebyggande, tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad och den ska gora socialtjansten mer anpassad
till dagens samhalle. Socialtjanstens grundlaggande ansvar, reglerati 10 kapitlet 1 § i socialtjanstlagen
(Sol) (2025:400) ar att erbjuda radgivning, omsorg, vard, stod och annan behovlig hjalp till enskilda. Den
nya lagstiftningen starker barnets rattigheter och fortydligar att barnets basta alltid ska vara avgorande i
de beslut vi fattar.

Lagen gor skillnad mellan insatser fér ekonomiska respektive personliga behov, dar enbart de
forstnamnda utgor ekonomiskt bistand och kraver en fullstandig ansékan, utredning och ett formellt
beslut. Denna riktlinje fokuserar uteslutande pa insatser fér personliga behov, vilka kan vara utformade
antingen som allmant riktat eller som individuellt anpassat stod. Ratten till dessa insatser aterfinns i

11 kapitlet 1 § Sol, vilken fastslar att den som inte kan tillgodose sina personliga behov, eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt, har ratt att fa sadana insatser av socialtjansten. Syftet med dessa insatser ar
att tillférsakra den enskilde skaliga levnadsférhallanden. Ett beslut om insatser enligt 11 kapitlet 1 § SoL
utgor myndighetsutdvning och kraver darfor strikt foljsamhet till de krav pa handlaggning och beslut
som stélls i bade forvaltningslagen (2017:900) och socialtjdnstlagen (2025:400).

Varje kommun har, enligt 11 kapitlet 5 § SoL, en mdjlighet att besluta om att tillhandahalla insatser utan
att genomfora en individuell behovsprévning. Denna bestimmelse innebar att ndmnden ges ett
handlingsutrymme att erbjuda insatser fér personliga behov — oavsett om de ar allmant eller individuellt
riktade — utan de formella krav pa ansdkan, utredning och beslut som annars giller.

Insatser utan behovsprovning ar ett viktigt verktyg for att sédnka trésklarna till socialtjansten och darmed
Oka tillgangligheten och starka forutsattningar att kunna forebygga sociala problem redan innan de
uppkommit eller hunnit vaxa sig for stora. Genom att férenkla processen for att tillhandahalla insatser
ska det bli lattare for enskilda att uppsdka och ta emot stdd och den enskilde kan nas nar hen ar
motiverad till fordndring utan att arendet forst ska handlaggas. Det blir ddrmed enklare att na
malgrupper som annars kan vara svara att na och socialtjanstens resurser kan anvdandas mer effektivt.

VIKTIGA FORANDRINGAR | DEN NYA SOCIALTJANSTLAGEN

Den nya lagen innebar att all verksamhet som drivs enligt socialtjanstlagen framoéver ska genomsyras av
foljande overgripande mal. Dessa mal ska vara vagledande och genomgaende i socialtjanstens arbete for
att sakerstalla hog kvalitet och enhetlighet:

e Forebyggande arbete: Socialtjansten ska arbeta aktivt fér att na ut till individer och erbjuda stod
tidigt innan problem uppstar eller vuxit sig stora.

e Lattillganglighet: Det ska vara latt att fa kontakt med socialtjdnsten och troskeln for att fa hjalp
ska sankas. Information om socialtjansten ska vara latt tillganglig for alla.

e Insatser utan behovsprovning: Insatser ska kunna ges direkt utan individuell behovsprévning.
Dessutom ska ungdomar mellan 15 och 18 ar kunna fa hjalp utan vardnadshavares samtycke.

e Planerade insatser: Alla insatser ska planeras noggrant och behovet av tidiga och forebyggande
insatser ska vagas in sarskilt.
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e Kunskapsbaserat arbete: All verksamhet inom socialtjansten ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Detta innebar att vetenskapliga studier och beprévad
kunskap ska utgora grunden for alla beslut och all planering, genomférande och utvardering av
verksamheten. Detta sdkerstaller att insatserna ger basta majliga resultat samt och att
verksamheten ska vara av god kvalitet.

e Framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor: Socialtjanstens uppdrag utokas till att framja
jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Insatser och bemé&tande ska utga fran individuella behov,
oberoende av kon, i syfte att motverka omotiverade skillnader och kénsstereotypa strukturer.

o Tydligare barnrattsperspektiv: Bestammelsen om barnets basta anpassas till
Barnkonventionens artikel 3.1. Vid bedémning ska hansyn tas till barnets asikter, och barnets val
att inte framfora asikter ska respekteras. Barnets ratt till relevant information kvarstar och
fortydligas, information ska ges kontinuerligt och anpassas efter barnets alder, mognad och
individuella forutsattningar. Den som informerar ska sakerstalla att barnet har forstatt
informationen.

e Vardigt liv och vilbefinnande: Socialtjanstens verksamhet har som évergripande mal att
sakerstalla att enskilda ges forutsattningar att leva ett vardigt liv och uppna valbefinnande.
Detta mal ska vara vagledande for all socialtjanstverksamhet.

Dessa overgripande mal ska tillsammans skapa en socialtjanst som ar mer forebyggande, tillganglig och
som ar baserad pa kunskap.

SYFTE MED RIKTLINJEN

Syftet med “Riktlinjer insatser utan behovsprovning” ar att faststélla ramar och ansvar for hur
socialtjansten ska erbjuda och tillhandahalla insatser for personliga behov som kan ges utan foregaende
individuell behovsprévning, i enlighet med den nya socialtjanstlagen.

Riktlinjen géller endast for socialtjansten och dess verksamheter och den ska sdkerstélla att stodet fran
socialtjansten blir lattillgangligt och snabbt kan erbjudas i ett férebyggande syfte, att troskeln sanks for
att séka och fa hjalp genom att minska formalia, att de insatser som erbjuds &r av god kvalitet och ges
med bibehallen rattssakerhet. Riktlinjen ska dven tydliggora vilka dokumentationskrav som galler for
insatser utan behovsproévning.
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Dokumentationskrav

Dokumentationskraven i socialtjanstens verksamheter regleras i 14 kap. SolL. Av 14 kap. 3 § Sol framgar
att all handlaggning och genomférande av insatser ska dokumenteras och kravet omfattar saval beslut
och atgarder som faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Med hanvisning till betydelsen av
begreppet insats i socialtjanstlagen innebéar det att dokumentationskravet omfattar alla insatser inom
socialtjansten, oavsett om de ar behovsprovade eller inte.

Dokumentation kravs for att insatsen ska vara andamalsenlig, for att kunna folja upp verksamhetens
kvalitet och fér att den enskilde ska kunna ta del av dokumentationen i efterhand for att fa forstaelse for
insatsens innehall. For att begransa dokumentationskraven for insatser utan behovsproévning finns det
undantag fran huvudregeln i 14 kap 3 § SolL.

UNDANTAG FRAN DOKUMENTATIONSKRAVET

Foljande undantag fran dokumentationskrav galler.

DOKUMETATION VID RADGIVNING

Skyldighet att dokumentera géller inte uppgifter om enskildas personliga forhallande vid radgivning

(14 kap. 4 § Sol), vilket innebar information om individers personliga forhallanden inte behover
dokumenteras vid genomfdrandet av radgivning. Detta géller oavsett om radgivningen ges med eller
utan individuell behovsprévning. Syftet med denna regel ar att mojliggdra anonymitet for individer som
soker radgivning hos socialtjansten. Radgivning syftar vanligtvis till att ge rad och information om de
atgarder som kan erbjudas av socialtjansten. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa
specifika situationer eller problem, exempelvis familjeradgivning, alkoholradgivning eller olika former av
stdd- och samarbetssamtal.

DOKUMENTATION VID GENOMFORANDE AV INSATSER SOM TILLHANDAHALLITS UTAN
INDIVIDUELL BEHOVSPROVNING

Enligt 14 kap. 5 § SolL far namnden, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan réja den
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell
behovsprovning. Undantag kan géras om det ar svart att na utsatta grupper utan anonymitet eller om
verksamheten dr en moétesplats eller traffpunkt dar dokumentation inte behovs eller dar skal att
dokumentera personliga uppgifter saknas.

Behovet av att f6lja upp insatsen pa individenhet maste vagas mot skalen att gora undantag fran
dokumentationskravet. Om identitetsdokumention ar avgérande for insatsen, bor den inte
tillhandahallas utan dokumentation. Vid aterkommande samtal kan tidigare dokumentation vara
nodvandig, vilket betyder att anonymitet maste vdagas mot insatsens syfte och genomférande.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av Sol, LVU, LVM och LSS géller inte for insatser utan individuell behovsprovning. Det
ar inte heller lampligt for insatser dar namnden undantar dokumentationskravet, eftersom insatser inte
ska innehalla uppgifter som kan avsl6ja identiteten hos den enskilde.
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UPPGIFTER SOM BEHOVER DOKUMENTERAS

Undantag fran kravet pa dokumentation galler enbart uppgifter som kan réja den enskildes identitet, till
exempel namn och personnummer, men dven andra uppgifter som kan paverka den enskildes vilja och
motivation till kontakt. Ovriga uppgifter som krévs for att félja upp och kontrollera verksamheten ska
dock dokumenteras, exempelvis uppgifter om omfattningen av de insatser som tillhandahalls, antalet
deltagare samt deras alder och kon. Det kan ocksa vara avidentifierade uppgifter om deltagarnas
maende och sociala situation nér insatsen inleds respektive avslutas. Detta for att systematisk och
fortlépande kunna félja upp, utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

Exempel pa dokumentation som kan genomfdéras for att kunna félja upp, utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheten ar antal deltagare, deras alder och kén. Det kan dven handla om avidentifierade uppgifter
om problem eller svarigheter som uppkommer under genomfdrande av en insats och orsak till att
deltagare avbryter insatsen i fortid. Ytterligare exempel ar avidentifierade uppgifter om deltagarnas
maende och sociala situation nér insatsen inleds respektive avslutas.

FORTSATT RATT TILL INDIVDIEULL BEHOVSPROVNING

Inforandet av insatser utan individuell behovsprévning ar en viktig atgard for att 6ka tillgangligheten och
framija tidigt stod. Det ar dock viktigt att betona att denna majlighet inte pa nagot satt begransar den
enskildes ratt till behovsprovade insatser eller paverkar socialndmndens lagstadgade skyldigheter.

Socialtjansten har fortsatt ansvaret att utreda och préva alla ansékningar om insatser. Den enskilde har
alltid ratt att fa en ansokan formellt prévad. Detta géller oavsett om ansdkan avser en insats som
tillhandahallas utan féregaende prévning. Insatser utan behovsprévning ska ses som ett komplement
som syftar till att sénka trosklar men de erséatter aldrig ratten till ett individuellt beslut som kan
overklagas.

INSATSER SOM ENLIGT LAGEN SKA FORTSATTA KRAVA INDIVIDUELL BEHOVSPROVNING
Foljande insatser kraver individuell behovsprévning:

e kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

e vardifamiljehem

e vard i LVM-hem och séarskilda ungdomshem enligt LVU

e vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stodboende, skyddat boende och HVB

e platsi sarskilda boendeformer for dldre och bostdader med sarskilt stod for personer med
funktionsnedséattning

e hem for viss annan heldygnsvard, vilket avser korttidsboende

e ekonomiskt bistand

Vuxna med barn kan inte fa skyddat boende utan behovsprovning. Ekonomiskt bistand beviljas ocksa
enbart efter individuell provning.

Insatser som inte namns i riktlinjerna far inte utféras utan individuell behovsprévning forran de ar
beslutade av ansvarig namnd.
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Beskrivning av insatser utan
behovsprovning

Varje kommun far enligt 11 kap. 5 § SolL erbjuda insatser till enskilda och grupper utan individuell
behovsprovning. Kommunstyrelsen i Ydre kommun har fattat beslut om att socialtjansten far erbjuda
insatser utan behovsprovning samt vilka insatser det dr och om de ska erbjudas till enskilda eller till
grupp och vilka villkor som galler att ta del av insatsen (2025-09-08, KS 2025:343, § 124).

GRUNDFORUTSATTNINGAR FOR INSATSER UTAN BEHOVSPROVNING

Alla insatser utan behovsprévning ges utifran frivillighet. Insatserna riktar sig till personer som ar bosatta
i Ydre kommun. For insatserna finns malgrupp beskrivna. Vid hog efterfragan av en insats kan det uppsta
vantetid for att ta del av insatsen. Insatsen ska dock verkstéllas inom rimlig tid, under samma
forutsattning som insatser med beslut ska verkstallas. Den som genomfér insatser utan behovsprovning
ska informera deltagare om majligheten att ansdéka om individuellt behovsprovade insatser, pa ett
lampligt satt och i [amplig utstrackning.

Definition av insatser utan
behovsprovning

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING
En individuell insats for dig som &r i behov av budget- och skuldradgivning for att hantera och planera
privatekonomi. For dig som ar kommuninvanare och ar 18 ar eller aldre.

Malgrupp: 18 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga forhallande ar
dérmed undantagna fran dokumentationskrav. For 6vriga uppgifter géller dokumentationskrav enligt
14 kap. 3 § SoL.

FORALDRASKAPSPROGRAM

Denna insats vander sig till foradldrar till barn och unga mellan 0-18 ar och som leds av en samtalsledare
utifran tema, problematik eller stddbehov. Deltagare ges mojlighet att dela erfarenheter, lara av
varandra och kdnna igen sig i varandras upplevelser. Insatsen ges som en serie av samtal.

Malgrupp: Féréldrar till barn och unga.
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Dokumentationskrav: Kategoriseras som métesplats/traffpunkt dar det inte dr nédvandigt att
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. For dvriga uppgifter galler
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.

INFORMATIONSSAMTAL

En insats till fordldrar som inte ar 6verens i fragor om vardnad, boende och umgénge och som vill agera i
domstol. Insatsen ges av familjeratten pa kommunens socialkontor. Ett intyg skrivs for att skickas till
Tingsratten.

Malgrupp: Féraldrar till barn och unga.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga forhallande ar
dérmed undantagna fran dokumentationskrav. For 6vriga uppgifter géller dokumentationskrav enligt
14 kap. 3 § SoL. Regleras dven i 8 § lag (2021:530) om informationssamtal.

RAD OCH STOD
Rad och stdd ar en insats som i regel syftar till att ge rad och upplysningar om vilka insatser som
socialtjansten kan férvantas ha.

Inom insatsen ges dven stédsamtal med och utan sarskild manual till enskilda individer. Stodsamtal ger
mojlighet att prata utifran en viss problematik eller situation men kan dven innebéra att den enskilde
individen ges information och vagledning. Insatsen kan ges till barn och vuxna, till barn upp till 15 ar
behovs férdldrarnas samtycke. Rad och stod fas utan behovsprévning av kommunens egen 6ppenvard
Resursteamet.

Malgrupp: 15 ar eller dldre, kommuninvanare, barn under 15 ar med foraldrars medgivande.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga forhallande ar
ddarmed undantagna fran dokumentationskrav. For 6vriga uppgifter galler dokumentationskrav enligt
14 kap. 3 § SoL.

RADGIVNING FOR SKADLIGT BRUK ELLER BEROENDE

En individuell insats som syftar till att ge den enskilde individen radgivning och stod utifran problematik
kring skadligt bruk eller beroende men kan dven innebara att den enskilde individen ges information och
vagledning. Radgivning for skadligt bruk eller beroende fas utan behovsprévning av kommunens egen
Oppenvard Resursteamet.

Malgrupp: 18 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga forhallande ar
dérmed undantagna fran dokumentationskrav. For 6vriga uppgifter géller dokumentationskrav enligt
14 kap. 3 § SoL.
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RADGIVNING VID SPELBEROENDE

En individuell insats som syftar till att ge den enskilde individen radgivning och stoéd utifran problematik
kring spelberoende men kan dven innebara att den enskilde individen ges information och vagledning.
Radgivning vid spelberoende fas utan behovsprévning genom dppenvarden.

Malgrupp: 18 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som radgivning, uppgifter o enskildas personliga forhallande ar
dérmed undantagna fran dokumentationskrav. For 6vriga uppgifter géller dokumentationskrav enligt
14 kap. 3 § SoL.

SAMARBETSSAMTAL
En insats till fordldrar som har behov av att na enighet i fragor om vardnad, boende och umgénge samt
om barnets/barnens forsorjning. Insatsen ges av kommunens egen 6ppenvard Resursteamet.

Malgrupp: Foraldrar.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga forhallande ar
dérmed undantagna fran dokumentationskrav. For 6vriga uppgifter géller dokumentationskrav enligt
14 kap. 3 § SoL.

OPPEN DAGVERKSAMHET
En insats som innebar att du kan ga till en 6ppen dagverksamhet vissa dagar i veckan for att fa
gemenskap med andra och bryta isolering. Det ar individuell insats for dig inom socialpsykiatrin.

Malgrupp: 18 ar till och med 65 ar, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som motesplats/traffpunkt dar det inte ar nddvandigt att
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. For 6vriga uppgifter galler
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.

OPPENVARD STOD OCH BEHANDLING VID SKADLIG BRUK ELLER BEROENDE
INKLUSIVE SPEL

Detta ar en individuell insats for dig som ar 18 ar eller dldre som behover stod eller behandling for
skadligt bruk eller beroende. Galler dven for spelberoende.

Malgrupp: 18 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.
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ALDREOMSORG

ANHORIGSTOD
Insatsen innebér att anhoriga som vardare eller stodjer en narstadende ska for stod i sin situation.
Insatsen kan vara bade individuell och i grupp.

Malgrupp: Anhériga som vardar eller stodjer en narstaende.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som motesplats/traffpunkt dar det inte ar nddvandigt att
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. For dvriga uppgifter galler
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.

INKOP

Insatsen inkdp innebar att individen kan fa hjalp med att handla hem dagligvaror. | inképsrutinerna ingar
att skriva nota, handla, kéra hem varor samt upplockning av varor. Hemtjanstpersonal hanterar inga kort
eller kontanter sa individen behover sakerstélla att fakturering kan goras av varor av handlaren. | regel
kan insatsen fas en dag i veckan.

Malgrupp: 70 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SolL.

INKOP APOTEKSARENDE

Insatsen inkdp av apoteksdrenden innebar att individen kan fa hjalp med att hamta sina mediciner pa
apoteket. For att insatsen ska kunna ges behover individen [amna fullmakt till hemtjanstpersonal for att
hamtning av medicin ska kunna genomforas. Hemtjanstpersonal hanterar inga kort eller kontanter sa
individen behdver sakerstélla att fakturering kan goras av apoteket. | regel kan insatsen fas en dag i
veckan.

Malgrupp: 70 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.

MATDISTRIBUTION

Matdistribution ar en insats som kan fas nar individen inte langre klarar av att laga sin mat. Hjalp med
maltider tillgodoses antingen genom att mat skickas hem till individen eller att fardiglagad mat varms.
Det finns tre lunchabonnemang att vélja mellan dar individen kan fa mat sju, fem eller tre dagar i
veckan.

Malgrupp: 70 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SolL.
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TRYGGHETSLARM

Ett trygghetslarm innebér att individen upplever en kansla av trygghet och den kan pakalla hjalp om
nagot hander eller vid akuta situationer. Med ett trygghetslarm kan individen na personal dygnet runt.
Nar individen larmar pa trygghetslarmet skickas larmet till en larmcentral, som sedan férmedlar kontakt
med kommunens personal om behov av hjilp finns. Hemtjanstpersonal har en timme pa sig att vara pa
plats nar en individ har larmat.

Tillsammans med trygghetslarmet satts dven en brandvarnare upp som ar ihopkopplad med
trygghetslarmet. Detta innebar att om en rokutveckling eller brand sker hos individen larmas
larmcentralen. Larmcentralen tar kontakt med individen och uteblir svar larmar larmcentralen
raddningstjansten och ringer hemtjanstpersonal. Detta ar en trygghet och sdkerhet for individen.

For att fa ett trygghetslarm utan behovsprévning behover du vara 70 ar och dldre och vara bosatt i Ydre
kommun.

Malgrupp: 70 ar eller dldre, kommuninvanare.

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.

TRAFFPUNKT SENIOR
Traffpunkt senior &r en insats som innebar en métesplats/traffpunkt for social samvaro for att bryta
social isolering.

Malgrupp: 65 ar eller dldre.

Dokumentationskrav: Kategoriseras som motesplats/traffpunkt dar det inte ar nddvandigt att
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. For 6vriga uppgifter galler
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.



