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Inledning 
Den 1 juli 2025 trädde en ny socialtjänstlag (2025:400) i kraft med syfte att göra socialtjänsten mer 
förebyggande, tillgänglig, jämställd och kunskapsbaserad och den ska göra socialtjänsten mer anpassad 
till dagens samhälle. Socialtjänstens grundläggande ansvar, reglerat i 10 kapitlet 1 § i socialtjänstlagen 
(SoL) (2025:400) är att erbjuda rådgivning, omsorg, vård, stöd och annan behövlig hjälp till enskilda. Den 
nya lagstiftningen stärker barnets rättigheter och förtydligar att barnets bästa alltid ska vara avgörande i 
de beslut vi fattar. 

Lagen gör skillnad mellan insatser för ekonomiska respektive personliga behov, där enbart de 
förstnämnda utgör ekonomiskt bistånd och kräver en fullständig ansökan, utredning och ett formellt 
beslut. Denna riktlinje fokuserar uteslutande på insatser för personliga behov, vilka kan vara utformade 
antingen som allmänt riktat eller som individuellt anpassat stöd. Rätten till dessa insatser återfinns i  
11 kapitlet 1 § SoL, vilken fastslår att den som inte kan tillgodose sina personliga behov, eller få dem 
tillgodosedda på annat sätt, har rätt att få sådana insatser av socialtjänsten. Syftet med dessa insatser är 
att tillförsäkra den enskilde skäliga levnadsförhållanden. Ett beslut om insatser enligt 11 kapitlet 1 § SoL 
utgör myndighetsutövning och kräver därför strikt följsamhet till de krav på handläggning och beslut 
som ställs i både förvaltningslagen (2017:900) och socialtjänstlagen (2025:400).  

Varje kommun har, enligt 11 kapitlet 5 § SoL, en möjlighet att besluta om att tillhandahålla insatser utan 
att genomföra en individuell behovsprövning. Denna bestämmelse innebär att nämnden ges ett 
handlingsutrymme att erbjuda insatser för personliga behov – oavsett om de är allmänt eller individuellt 
riktade – utan de formella krav på ansökan, utredning och beslut som annars gäller. 

Insatser utan behovsprövning är ett viktigt verktyg för att sänka trösklarna till socialtjänsten och därmed 
öka tillgängligheten och stärka förutsättningar att kunna förebygga sociala problem redan innan de 
uppkommit eller hunnit växa sig för stora. Genom att förenkla processen för att tillhandahålla insatser 
ska det bli lättare för enskilda att uppsöka och ta emot stöd och den enskilde kan nås när hen är 
motiverad till förändring utan att ärendet först ska handläggas. Det blir därmed enklare att nå 
målgrupper som annars kan vara svåra att nå och socialtjänstens resurser kan användas mer effektivt.  

VIKTIGA FÖRÄNDRINGAR I DEN NYA SOCIALTJÄNSTLAGEN 
Den nya lagen innebär att all verksamhet som drivs enligt socialtjänstlagen framöver ska genomsyras av 
följande övergripande mål. Dessa mål ska vara vägledande och genomgående i socialtjänstens arbete för 
att säkerställa hög kvalitet och enhetlighet: 

 Förebyggande arbete: Socialtjänsten ska arbeta aktivt för att nå ut till individer och erbjuda stöd 
tidigt innan problem uppstår eller vuxit sig stora.  

 Lättillgänglighet: Det ska vara lätt att få kontakt med socialtjänsten och tröskeln för att få hjälp 
ska sänkas. Information om socialtjänsten ska vara lätt tillgänglig för alla. 

 Insatser utan behovsprövning: Insatser ska kunna ges direkt utan individuell behovsprövning. 
Dessutom ska ungdomar mellan 15 och 18 år kunna få hjälp utan vårdnadshavares samtycke. 

 Planerade insatser: Alla insatser ska planeras noggrant och behovet av tidiga och förebyggande 
insatser ska vägas in särskilt. 
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 Kunskapsbaserat arbete: All verksamhet inom socialtjänsten ska bedrivas i enlighet med 
vetenskap och beprövad erfarenhet. Detta innebär att vetenskapliga studier och beprövad 
kunskap ska utgöra grunden för alla beslut och all planering, genomförande och utvärdering av 
verksamheten. Detta säkerställer att insatserna ger bästa möjliga resultat samt och att 
verksamheten ska vara av god kvalitet.  

 Främja jämlika och jämställda levnadsvillkor: Socialtjänstens uppdrag utökas till att främja 
jämlika och jämställda levnadsvillkor. Insatser och bemötande ska utgå från individuella behov, 
oberoende av kön, i syfte att motverka omotiverade skillnader och könsstereotypa strukturer. 

 Tydligare barnrättsperspektiv: Bestämmelsen om barnets bästa anpassas till 
Barnkonventionens artikel 3.1. Vid bedömning ska hänsyn tas till barnets åsikter, och barnets val 
att inte framföra åsikter ska respekteras. Barnets rätt till relevant information kvarstår och 
förtydligas, information ska ges kontinuerligt och anpassas efter barnets ålder, mognad och 
individuella förutsättningar. Den som informerar ska säkerställa att barnet har förstått 
informationen. 

 Värdigt liv och välbefinnande: Socialtjänstens verksamhet har som övergripande mål att 
säkerställa att enskilda ges förutsättningar att leva ett värdigt liv och uppnå välbefinnande. 
Detta mål ska vara vägledande för all socialtjänstverksamhet.  

Dessa övergripande mål ska tillsammans skapa en socialtjänst som är mer förebyggande, tillgänglig och 
som är baserad på kunskap. 

SYFTE MED RIKTLINJEN  
Syftet med “Riktlinjer insatser utan behovsprövning” är att fastställa ramar och ansvar för hur 
socialtjänsten ska erbjuda och tillhandahålla insatser för personliga behov som kan ges utan föregående 
individuell behovsprövning, i enlighet med den nya socialtjänstlagen.  

Riktlinjen gäller endast för socialtjänsten och dess verksamheter och den ska säkerställa att stödet från 
socialtjänsten blir lättillgängligt och snabbt kan erbjudas i ett förebyggande syfte, att tröskeln sänks för 
att söka och få hjälp genom att minska formalia, att de insatser som erbjuds är av god kvalitet och ges 
med bibehållen rättssäkerhet. Riktlinjen ska även tydliggöra vilka dokumentationskrav som gäller för 
insatser utan behovsprövning.  
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Dokumentationskrav 
Dokumentationskraven i socialtjänstens verksamheter regleras i 14 kap. SoL. Av 14 kap. 3 § SoL framgår 
att all handläggning och genomförande av insatser ska dokumenteras och kravet omfattar såväl beslut 
och åtgärder som faktiska omständigheter och händelser av betydelse. Med hänvisning till betydelsen av 
begreppet insats i socialtjänstlagen innebär det att dokumentationskravet omfattar alla insatser inom 
socialtjänsten, oavsett om de är behovsprövade eller inte.  

Dokumentation krävs för att insatsen ska vara ändamålsenlig, för att kunna följa upp verksamhetens 
kvalitet och för att den enskilde ska kunna ta del av dokumentationen i efterhand för att få förståelse för 
insatsens innehåll. För att begränsa dokumentationskraven för insatser utan behovsprövning finns det 
undantag från huvudregeln i 14 kap 3 § SoL.  

UNDANTAG FRÅN DOKUMENTATIONSKRAVET  
Följande undantag från dokumentationskrav gäller.  

DOKUMETATION VID RÅDGIVNING 
Skyldighet att dokumentera gäller inte uppgifter om enskildas personliga förhållande vid rådgivning  
(14 kap. 4 § SoL), vilket innebär information om individers personliga förhållanden inte behöver 
dokumenteras vid genomförandet av rådgivning. Detta gäller oavsett om rådgivningen ges med eller 
utan individuell behovsprövning. Syftet med denna regel är att möjliggöra anonymitet för individer som 
söker rådgivning hos socialtjänsten. Rådgivning syftar vanligtvis till att ge råd och information om de 
åtgärder som kan erbjudas av socialtjänsten. Rådgivning kan också vara mer omfattande och inriktad på 
specifika situationer eller problem, exempelvis familjerådgivning, alkoholrådgivning eller olika former av 
stöd- och samarbetssamtal.  

DOKUMENTATION VID GENOMFÖRANDE AV INSATSER SOM TILLHANDAHÅLLITS UTAN 
INDIVIDUELL BEHOVSPRÖVNING 
Enligt 14 kap. 5 § SoL får nämnden, om det finns särskilda skäl, besluta att uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomförande av en insats utan individuell 
behovsprövning. Undantag kan göras om det är svårt att nå utsatta grupper utan anonymitet eller om 
verksamheten är en mötesplats eller träffpunkt där dokumentation inte behövs eller där skäl att 
dokumentera personliga uppgifter saknas.  

Behovet av att följa upp insatsen på individenhet måste vägas mot skälen att göra undantag från 
dokumentationskravet. Om identitetsdokumention är avgörande för insatsen, bör den inte 
tillhandahållas utan dokumentation. Vid återkommande samtal kan tidigare dokumentation vara 
nödvändig, vilket betyder att anonymitet måste vägas mot insatsens syfte och genomförande.  

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som 
bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS gäller inte för insatser utan individuell behovsprövning. Det 
är inte heller lämpligt för insatser där nämnden undantar dokumentationskravet, eftersom insatser inte 
ska innehålla uppgifter som kan avslöja identiteten hos den enskilde.  
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UPPGIFTER SOM BEHÖVER DOKUMENTERAS 
Undantag från kravet på dokumentation gäller enbart uppgifter som kan röja den enskildes identitet, till 
exempel namn och personnummer, men även andra uppgifter som kan påverka den enskildes vilja och 
motivation till kontakt. Övriga uppgifter som krävs för att följa upp och kontrollera verksamheten ska 
dock dokumenteras, exempelvis uppgifter om omfattningen av de insatser som tillhandahålls, antalet 
deltagare samt deras ålder och kön. Det kan också vara avidentifierade uppgifter om deltagarnas 
mående och sociala situation när insatsen inleds respektive avslutas. Detta för att systematisk och 
fortlöpande kunna följa upp, utveckla och säkra kvaliteten i verksamheten.  

Exempel på dokumentation som kan genomföras för att kunna följa upp, utveckla och säkra kvaliteten i 
verksamheten är antal deltagare, deras ålder och kön. Det kan även handla om avidentifierade uppgifter 
om problem eller svårigheter som uppkommer under genomförande av en insats och orsak till att 
deltagare avbryter insatsen i förtid. Ytterligare exempel är avidentifierade uppgifter om deltagarnas 
mående och sociala situation när insatsen inleds respektive avslutas.  

FORTSATT RÄTT TILL INDIVDIEULL BEHOVSPRÖVNING 
Införandet av insatser utan individuell behovsprövning är en viktig åtgärd för att öka tillgängligheten och 
främja tidigt stöd. Det är dock viktigt att betona att denna möjlighet inte på något sätt begränsar den 
enskildes rätt till behovsprövade insatser eller påverkar socialnämndens lagstadgade skyldigheter. 

Socialtjänsten har fortsatt ansvaret att utreda och pröva alla ansökningar om insatser. Den enskilde har 
alltid rätt att få en ansökan formellt prövad. Detta gäller oavsett om ansökan avser en insats som 
tillhandahållas utan föregående prövning. Insatser utan behovsprövning ska ses som ett komplement 
som syftar till att sänka trösklar men de ersätter aldrig rätten till ett individuellt beslut som kan 
överklagas.  

INSATSER SOM ENLIGT LAGEN SKA FORTSÄTTA KRÄVA INDIVIDUELL BEHOVSPRÖVNING 
Följande insatser kräver individuell behovsprövning:  

 kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson  
 vård i familjehem  
 vård i LVM-hem och särskilda ungdomshem enligt LVU  
 vård av barn eller unga mellan 18 och 20 år i jourhem, stödboende, skyddat boende och HVB 
 plats i särskilda boendeformer för äldre och bostäder med särskilt stöd för personer med 

funktionsnedsättning  
 hem för viss annan heldygnsvård, vilket avser korttidsboende  
 ekonomiskt bistånd 

Vuxna med barn kan inte få skyddat boende utan behovsprövning. Ekonomiskt bistånd beviljas också 
enbart efter individuell prövning.  

Insatser som inte nämns i riktlinjerna får inte utföras utan individuell behovsprövning förrän de är 
beslutade av ansvarig nämnd. 
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Beskrivning av insatser utan 
behovsprövning 
Varje kommun får enligt 11 kap. 5 § SoL erbjuda insatser till enskilda och grupper utan individuell 
behovsprövning. Kommunstyrelsen i Ydre kommun har fattat beslut om att socialtjänsten får erbjuda 
insatser utan behovsprövning samt vilka insatser det är och om de ska erbjudas till enskilda eller till 
grupp och vilka villkor som gäller att ta del av insatsen (2025-09-08, KS 2025:343, § 124). 

GRUNDFÖRUTSÄTTNINGAR FÖR INSATSER UTAN BEHOVSPRÖVNING 
Alla insatser utan behovsprövning ges utifrån frivillighet. Insatserna riktar sig till personer som är bosatta 
i Ydre kommun. För insatserna finns målgrupp beskrivna. Vid hög efterfrågan av en insats kan det uppstå 
väntetid för att ta del av insatsen. Insatsen ska dock verkställas inom rimlig tid, under samma 
förutsättning som insatser med beslut ska verkställas. Den som genomför insatser utan behovsprövning 
ska informera deltagare om möjligheten att ansöka om individuellt behovsprövade insatser, på ett 
lämpligt sätt och i lämplig utsträckning. 

Definition av insatser utan 
behovsprövning  
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG 

BUDGET- OCH SKULDRÅDGIVNING 
En individuell insats för dig som är i behov av budget- och skuldrådgivning för att hantera och planera 
privatekonomi. För dig som är kommuninvånare och är 18 år eller äldre. 

Målgrupp: 18 år eller äldre, kommuninvånare.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som rådgivning, uppgifter om enskildas personliga förhållande är 
därmed undantagna från dokumentationskrav. För övriga uppgifter gäller dokumentationskrav enligt  
14 kap. 3 § SoL.  

FÖRÄLDRASKAPSPROGRAM 
Denna insats vänder sig till föräldrar till barn och unga mellan 0-18 år och som leds av en samtalsledare 
utifrån tema, problematik eller stödbehov. Deltagare ges möjlighet att dela erfarenheter, lära av 
varandra och känna igen sig i varandras upplevelser. Insatsen ges som en serie av samtal.  

Målgrupp: Föräldrar till barn och unga.  
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Dokumentationskrav: Kategoriseras som mötesplats/träffpunkt där det inte är nödvändigt att 
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. För övriga uppgifter gäller 
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  

INFORMATIONSSAMTAL 
En insats till föräldrar som inte är överens i frågor om vårdnad, boende och umgänge och som vill agera i 
domstol. Insatsen ges av familjerätten på kommunens socialkontor. Ett intyg skrivs för att skickas till 
Tingsrätten.  

Målgrupp: Föräldrar till barn och unga.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som rådgivning, uppgifter om enskildas personliga förhållande är 
därmed undantagna från dokumentationskrav. För övriga uppgifter gäller dokumentationskrav enligt  
14 kap. 3 § SoL. Regleras även i 8 § lag (2021:530) om informationssamtal.  

RÅD OCH STÖD 
Råd och stöd är en insats som i regel syftar till att ge råd och upplysningar om vilka insatser som 
socialtjänsten kan förväntas ha.  

Inom insatsen ges även stödsamtal med och utan särskild manual till enskilda individer. Stödsamtal ger 
möjlighet att prata utifrån en viss problematik eller situation men kan även innebära att den enskilde 
individen ges information och vägledning. Insatsen kan ges till barn och vuxna, till barn upp till 15 år 
behövs föräldrarnas samtycke. Råd och stöd fås utan behovsprövning av kommunens egen öppenvård 
Resursteamet.  

Målgrupp: 15 år eller äldre, kommuninvånare, barn under 15 år med föräldrars medgivande.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som rådgivning, uppgifter om enskildas personliga förhållande är 
därmed undantagna från dokumentationskrav. För övriga uppgifter gäller dokumentationskrav enligt  
14 kap. 3 § SoL. 

RÅDGIVNING FÖR SKADLIGT BRUK ELLER BEROENDE 
En individuell insats som syftar till att ge den enskilde individen rådgivning och stöd utifrån problematik 
kring skadligt bruk eller beroende men kan även innebära att den enskilde individen ges information och 
vägledning. Rådgivning för skadligt bruk eller beroende fås utan behovsprövning av kommunens egen 
öppenvård Resursteamet.  

Målgrupp: 18 år eller äldre, kommuninvånare.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som rådgivning, uppgifter om enskildas personliga förhållande är 
därmed undantagna från dokumentationskrav. För övriga uppgifter gäller dokumentationskrav enligt  
14 kap. 3 § SoL. 
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RÅDGIVNING VID SPELBEROENDE 
En individuell insats som syftar till att ge den enskilde individen rådgivning och stöd utifrån problematik 
kring spelberoende men kan även innebära att den enskilde individen ges information och vägledning. 
Rådgivning vid spelberoende fås utan behovsprövning genom öppenvården.  

Målgrupp: 18 år eller äldre, kommuninvånare.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som rådgivning, uppgifter o enskildas personliga förhållande är 
därmed undantagna från dokumentationskrav. För övriga uppgifter gäller dokumentationskrav enligt  
14 kap. 3 § SoL. 

SAMARBETSSAMTAL 
En insats till föräldrar som har behov av att nå enighet i frågor om vårdnad, boende och umgänge samt 
om barnets/barnens försörjning. Insatsen ges av kommunens egen öppenvård Resursteamet.  

Målgrupp: Föräldrar.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som rådgivning, uppgifter om enskildas personliga förhållande är 
därmed undantagna från dokumentationskrav. För övriga uppgifter gäller dokumentationskrav enligt  
14 kap. 3 § SoL. 

ÖPPEN DAGVERKSAMHET 
En insats som innebär att du kan gå till en öppen dagverksamhet vissa dagar i veckan för att få 
gemenskap med andra och bryta isolering. Det är individuell insats för dig inom socialpsykiatrin.  

Målgrupp: 18 år till och med 65 år, kommuninvånare.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som mötesplats/träffpunkt där det inte är nödvändigt att 
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. För övriga uppgifter gäller 
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  

ÖPPENVÅRD STÖD OCH BEHANDLING VID SKADLIG BRUK ELLER BEROENDE  
INKLUSIVE SPEL 
Detta är en individuell insats för dig som är 18 år eller äldre som behöver stöd eller behandling för 
skadligt bruk eller beroende. Gäller även för spelberoende. 

Målgrupp: 18 år eller äldre, kommuninvånare.  

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  
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ÄLDREOMSORG 

ANHÖRIGSTÖD 
Insatsen innebär att anhöriga som vårdare eller stödjer en närstående ska för stöd i sin situation. 
Insatsen kan vara både individuell och i grupp.  

Målgrupp: Anhöriga som vårdar eller stödjer en närstående.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som mötesplats/träffpunkt där det inte är nödvändigt att 
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. För övriga uppgifter gäller 
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  

INKÖP 
Insatsen inköp innebär att individen kan få hjälp med att handla hem dagligvaror. I inköpsrutinerna ingår 
att skriva nota, handla, köra hem varor samt upplockning av varor. Hemtjänstpersonal hanterar inga kort 
eller kontanter så individen behöver säkerställa att fakturering kan göras av varor av handlaren. I regel 
kan insatsen fås en dag i veckan.  

Målgrupp: 70 år eller äldre, kommuninvånare.  

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  

INKÖP APOTEKSÄRENDE 
Insatsen inköp av apoteksärenden innebär att individen kan få hjälp med att hämta sina mediciner på 
apoteket. För att insatsen ska kunna ges behöver individen lämna fullmakt till hemtjänstpersonal för att 
hämtning av medicin ska kunna genomföras. Hemtjänstpersonal hanterar inga kort eller kontanter så 
individen behöver säkerställa att fakturering kan göras av apoteket. I regel kan insatsen fås en dag i 
veckan.  

Målgrupp: 70 år eller äldre, kommuninvånare.  

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  

MATDISTRIBUTION 
Matdistribution är en insats som kan fås när individen inte längre klarar av att laga sin mat. Hjälp med 
måltider tillgodoses antingen genom att mat skickas hem till individen eller att färdiglagad mat värms. 
Det finns tre lunchabonnemang att välja mellan där individen kan få mat sju, fem eller tre dagar i 
veckan. 

Målgrupp: 70 år eller äldre, kommuninvånare. 

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  
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TRYGGHETSLARM 
Ett trygghetslarm innebär att individen upplever en känsla av trygghet och den kan påkalla hjälp om 
något händer eller vid akuta situationer. Med ett trygghetslarm kan individen nå personal dygnet runt. 
När individen larmar på trygghetslarmet skickas larmet till en larmcentral, som sedan förmedlar kontakt 
med kommunens personal om behov av hjälp finns. Hemtjänstpersonal har en timme på sig att vara på 
plats när en individ har larmat. 

Tillsammans med trygghetslarmet sätts även en brandvarnare upp som är ihopkopplad med 
trygghetslarmet. Detta innebär att om en rökutveckling eller brand sker hos individen larmas 
larmcentralen. Larmcentralen tar kontakt med individen och uteblir svar larmar larmcentralen 
räddningstjänsten och ringer hemtjänstpersonal. Detta är en trygghet och säkerhet för individen. 

För att få ett trygghetslarm utan behovsprövning behöver du vara 70 år och äldre och vara bosatt i Ydre 
kommun.  

Målgrupp: 70 år eller äldre, kommuninvånare. 

Dokumentationskrav: Omfattas av dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  

TRÄFFPUNKT SENIOR 
Träffpunkt senior är en insats som innebär en mötesplats/träffpunkt för social samvaro för att bryta 
social isolering.  

Målgrupp: 65 år eller äldre.  

Dokumentationskrav: Kategoriseras som mötesplats/träffpunkt där det inte är nödvändigt att 
dokumentera uppgifter som knytas till specifika individer. För övriga uppgifter gäller 
dokumentationskrav enligt 14 kap. 3 § SoL.  

 

 


