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Rutin

Matforgiftning

Syfte

o Att sakerstalla en skyndsam, sdaker och god handldggning vid anmalan om matforgiftning och
klagomal.
Malsattning

e Att snabb handlaggning begransar antal drabbade.

Lagkravlista:
e Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/625
e Livsmedelslag (2006:804) 11 §
e Livsmedelslag (2006:804) 37, 38,39 §
e Livsmedelsférordning (2006:813) §§ 25 och 25 a.

Beskrivning
Ansvarig handlaggare for aktuell anlaggning tar emot och foljer upp anmalan. Vid inspektion bor
alltid tva handlaggare néarvara.

Handlaggning vid misstankt matforgiftning
Vid handlaggning av inkommande anmalan om matforgiftning anvands framtaget frageformular.
Frageformular finns i matférgiftning manualen.

Ifyllt formular scannas in under arendet i EDP Vision.

Genomfdr omgdende inspektion pa plats i verksamheten om informationen kan anses vara sa
bradskande att andra manniskor kan insjukna vid fortaring.

Om bedémningen goérs att anmalan ej dr bradskande ska kontakt tas med aktuellt féretag som

anmalan avser och information ska ges om vilka uppgifter som har inkommit miljékontoret. Detta ska

diarieforas. Uppféljning sker darefter i samband med den planerade offentliga kontrollen.

Om misstankt matforgiftning inkl. salmonellasmitta utreds som tros kan ha saluférts eller levererats
fran annan kommun/land genomfors rapportering via www.livsmedelsverket.se/livstecknet, under

RASFF och rapporteringar- webbaserade rapporteringssystem. Se rutin fér RASFF.


https://www.livsmedelsverket.se/livstecknet

Kontaktuppgifter till laboratorium

Kontaktuppgifter: se www.synlab.se
Vaxeln: 013-254900 (08.00-17.00)

Bestallning av provtagningsmaterial och praktiska fragor:

Kundservice: Telefon: 013-25 49 00
E-post: se.info@synlab.com

Vid akuta handelser utanfér ordinarie 6ppettider (17.00-08.00):
SOS alarm: 0910-53697

Anonymitet

Den som lamnar klagomal och anmalning om misstankt matforgiftning ska informeras om att detta
kan genomféras anonymt. Om personuppgifter Ilamnas och fors in i arendet blir dessa offentliga om
de e] skyddas av sekretesslagen/GDPR.

Offentlig kontroll pa plats
Utgangspunkten ar att kontrollen ska vara oanmald. Utéver vad som framgar i rutinen bor
nedanstaende beaktas:

® Om det finns livsmedel kvar i verksamheten som den som anmalt matférgiftningen
atit av eller fran samma parti kan det vara aktuellt att genomféra provtagning i
samband med inspektion.

e Ta en kylldda som finns uppe pa tekniska avdelningen. Packa ner kylklampar (finns i
frysen), provburkar (mark upp med vattenfast penna), sterila skedar.

Instruktioner for provtagning
e Borja med att tvdtta dina hdander noggrant, sa att du inte férorenar provet.

e Oppna plastburken och fyll provtagningskarlet med det livsmedel, som ska
analyseras.

® Anvand rena redskap, inte hdanderna. Det gar ocksa bra att [amna in hela o6ppnade
forpackningar.

® Provet ska vara representativt — ta t.ex. lite fran ytan, mitten, botten och kanterna.
Dvs. att det uttagna provmangden ska representera hela den stérre mangd
livsmedel, fran vilket provmaterial tas.

e Aven provmangden ar viktig fér hur representativt provet dr. Limplig provmangd fér
undersdkning med avseende pa bakterier: 200 gr, vid mogelanalys, ska provmangden
vara 500 gr.

e Erbjud alltid foretagaren ett referensprov.
e Stdng burken direkt. Mark den med foretagets namn och provets innehall.

® Prov pa kylda varor ska forvaras sa att provet temp. haller mellan +0°C och +8°C.
Prov pa fardiglagad varm mat, ska snarast efter provtagning kylas ner till under + 8°C.
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http://www.synlab.se/

® Inkomna prover maste alltid ha en temp som understiger + 8 °C, om det inte ar torra
prov eller konserver.

® Proven maste komma till laboratoriet sa snabbt som majligt i den kylvaska med
kylklampar, som ar avsedd for transport, och som haller provet vid ratt temp for att
resultatet ska bli ratt.

Efterarbete provtagning

Provet kors till SYNLAB av inspektoren som utforde provtagningen. Det gar att boka hamtning av
prov. Om drendet inte ar bradskande ar det majligt att bestalla hdmtning med Bring express som sker
da mellan 11-15 pa tisdagar. Maste bestéllas dagen innan. Det &r dven mdjligt att satta provet i taxi
om arendet dr bradskande och inspektor eller annan personal inte har méjlighet att kdra provet sjalv.

Registrering i Vision

Skapa ett nytt drende under objektet, anvand rubrik “Misstankt matfoérgiftning”

Skapa en handling, valj rubrik ”Anmalan om misstankt matférgiftning” och scanna in
anmalan/frageformuldret om misstankt matforgiftning. Om anmalaren vill vara anonym,
radera alla uppgifter som kan forknippas med anmalaren innan registrering.

Uppratta en handling om endast muntlig kontakt har tagits med livsmedelsféretagaren och
folj upp vid kommande offentlig kontroll annars fortsatt fran punkt 4.

Utfor kontrollen.

N&r provsvar inkommit fran laboratorium, skicka kopia till livsmedelsféretagaren.

Handldggning vid klagomal
Baserat pa klagomalets art och omfattning gor ansvarig handlaggare bedémning om och i sa fall
vilken atgard som ska vidtas.

Vid klagomal som bedéms medféra risker for konsumenter ska offentlig kontroll genomféras
skyndsamt, t.ex. skadedjurproblem, bristande personlig hygien, otillracklig/olamplig
temperatur/férvaring pa kall/varm mat. Overldgg med kollegor hur anmélan ska hanteras pa
basta satt.

Vid klagomal av mindre art och omfattning, t.ex. sddana som inte direkt eller indirekt
paverkar livsmedel gors bedémningen att klagomalet ej ar bradskande och kontakt tas med
aktuellt foretag som klagomalet avser och information ska ges om vilka uppgifter som har
inkommit miljokontoret. Detta ska diareforas i Vision. Uppfdljning sker darefter i samband
med den planerade offentliga kontrollen.

Vid klagomal som omfattas av annan lagstiftning ska hanvisning ges till klagande om var
denne kan vanda sig, t. ex lansstyrelsen, livsmedelverket, annan handlaggare pa
miljokontoret om det galler omraden som férvaltningen har tillsyn/kontroll 6ver.
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Vid befogade klagomal
Vid befogat klagomal ska avgift tas ut for den tid som laggs ned pa arendet. En rapport for utredning
av klagomal skickas ut samt ett avgiftsbeslut.

Det ska dven rapporteras via Livsmedelsverket Imyr. Bestall inloggningsuppgifter till Imyr. For att
bestalla inloggningsuppgifter till Imyr eller vid fragor, kontakta: myndighetsrapportering@slv.se

Avgransning, Samverkan och Ansvar
Rutinen galler for ansvarig handldaggare samt tjansteman i beredskap i akuta situationer.

Rutinen samverkar med Manual Matforgiftning TEK 21.01.02.

Rutinen samverkar med Livsmedelsverket och SOS-Alarm.

Ansvarig handlaggare samt tjansteman i beredskap ansvarar for att rutinen utfors.
Teknisk chef ansvarar for att rutinen foljs.
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