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Rutin 

Matförgiftning 

 

Syfte 
 Att säkerställa en skyndsam, säker och god handläggning vid anmälan om matförgiftning och 

klagomål. 

Målsättning 
 Att snabb handläggning begränsar antal drabbade. 

Lagkravlista: 
 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2017/625 

 Livsmedelslag (2006:804) 11 § 

 Livsmedelslag (2006:804) 37, 38, 39 § 

 Livsmedelsförordning (2006:813) §§ 25 och 25 a. 

 

Beskrivning 
Ansvarig handläggare för aktuell anläggning tar emot och följer upp anmälan. Vid inspektion bör 

alltid två handläggare närvara. 

 

Handläggning vid misstänkt matförgiftning 

Vid handläggning av inkommande anmälan om matförgiftning används framtaget frågeformulär. 

Frågeformulär finns i matförgiftning manualen.  

Ifyllt formulär scannas in under ärendet i EDP Vision.  

Genomför omgående inspektion på plats i verksamheten om informationen kan anses vara så 

brådskande att andra människor kan insjukna vid förtäring. 

Om bedömningen görs att anmälan ej är brådskande ska kontakt tas med aktuellt företag som 

anmälan avser och information ska ges om vilka uppgifter som har inkommit miljökontoret. Detta ska 

diarieföras. Uppföljning sker därefter i samband med den planerade offentliga kontrollen. 

Om misstänkt matförgiftning inkl. salmonellasmitta utreds som tros kan ha saluförts eller levererats 

från annan kommun/land genomförs rapportering via www.livsmedelsverket.se/livstecknet, under 

RASFF och rapporteringar- webbaserade rapporteringssystem. Se rutin för RASFF. 

  

https://www.livsmedelsverket.se/livstecknet
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Kontaktuppgifter till laboratorium 

Kontaktuppgifter: se www.synlab.se 

Växeln: 013-254900 (08.00-17.00) 

Beställning av provtagningsmaterial och praktiska frågor: 

 

Kundservice: Telefon: 013-25 49 00  

E-post: se.info@synlab.com 

 Vid akuta händelser utanför ordinarie öppettider (17.00-08.00): 

SOS alarm: 0910-53697 

Anonymitet 

Den som lämnar klagomål och anmälning om misstänkt matförgiftning ska informeras om att detta 

kan genomföras anonymt. Om personuppgifter lämnas och förs in i ärendet blir dessa offentliga om 

de ej skyddas av sekretesslagen/GDPR. 

 

Offentlig kontroll på plats 

Utgångspunkten är att kontrollen ska vara oanmäld. Utöver vad som framgår i rutinen bör 

nedanstående beaktas: 

● Om det finns livsmedel kvar i verksamheten som den som anmält matförgiftningen 

ätit av eller från samma parti kan det vara aktuellt att genomföra provtagning i 

samband med inspektion. 

● Ta en kyllåda som finns uppe på tekniska avdelningen. Packa ner kylklampar (finns i 

frysen), provburkar (märk upp med vattenfast penna), sterila skedar. 

Instruktioner för provtagning 

● Börja med att tvätta dina händer noggrant, så att du inte förorenar provet. 

● Öppna plastburken och fyll provtagningskärlet med det livsmedel, som ska 

analyseras. 

● Använd rena redskap, inte händerna. Det går också bra att lämna in hela oöppnade 

förpackningar. 

● Provet ska vara representativt – ta t.ex. lite från ytan, mitten, botten och kanterna. 

Dvs. att det uttagna provmängden ska representera hela den större mängd 

livsmedel, från vilket provmaterial tas. 

● Även provmängden är viktig för hur representativt provet är. Lämplig provmängd för 

undersökning med avseende på bakterier: 200 gr, vid mögelanalys, ska provmängden 

vara 500 gr. 

● Erbjud alltid företagaren ett referensprov. 

● Stäng burken direkt. Märk den med företagets namn och provets innehåll. 

● Prov på kylda varor ska förvaras så att provet temp. håller mellan +0°C och +8°C. 

Prov på färdiglagad varm mat, ska snarast efter provtagning kylas ner till under + 8°C. 

http://www.synlab.se/
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● Inkomna prover måste alltid ha en temp som understiger + 8 °C, om det inte är torra 

prov eller konserver. 

● Proven måste komma till laboratoriet så snabbt som möjligt i den kylväska med 

kylklampar, som är avsedd för transport, och som håller provet vid rätt temp för att 

resultatet ska bli rätt. 

 

Efterarbete provtagning 

Provet körs till SYNLAB av inspektören som utförde provtagningen. Det går att boka hämtning av 

prov. Om ärendet inte är brådskande är det möjligt att beställa hämtning med Bring express som sker 

då mellan 11-15 på tisdagar. Måste beställas dagen innan. Det är även möjligt att sätta provet i taxi 

om ärendet är brådskande och inspektör eller annan personal inte har möjlighet att köra provet själv. 

Registrering i Vision 

● Skapa ett nytt ärende under objektet, använd rubrik ”Misstänkt matförgiftning” 

● Skapa en handling, välj rubrik ”Anmälan om misstänkt matförgiftning” och scanna in 

anmälan/frågeformuläret om misstänkt matförgiftning. Om anmälaren vill vara anonym, 

radera alla uppgifter som kan förknippas med anmälaren innan registrering. 

● Upprätta en handling om endast muntlig kontakt har tagits med livsmedelsföretagaren och 

följ upp vid kommande offentlig kontroll annars fortsätt från punkt 4. 

● Utför kontrollen. 

● När provsvar inkommit från laboratorium, skicka kopia till livsmedelsföretagaren. 

Handläggning vid klagomål 

Baserat på klagomålets art och omfattning gör ansvarig handläggare bedömning om och i så fall 

vilken åtgärd som ska vidtas. 

●  Vid klagomål som bedöms medföra risker för konsumenter ska offentlig kontroll genomföras 

skyndsamt, t.ex. skadedjurproblem, bristande personlig hygien, otillräcklig/olämplig 

temperatur/förvaring på kall/varm mat. Överlägg med kollegor hur anmälan ska hanteras på 

bästa sätt. 

●  Vid klagomål av mindre art och omfattning, t.ex. sådana som inte direkt eller indirekt 

påverkar livsmedel görs bedömningen att klagomålet ej är brådskande och kontakt tas med 

aktuellt företag som klagomålet avser och information ska ges om vilka uppgifter som har 

inkommit miljökontoret. Detta ska diareföras i Vision. Uppföljning sker därefter i samband 

med den planerade offentliga kontrollen. 

●  Vid klagomål som omfattas av annan lagstiftning ska hänvisning ges till klagande om var 

denne kan vända sig, t. ex länsstyrelsen, livsmedelverket, annan handläggare på 

miljökontoret om det gäller områden som förvaltningen har tillsyn/kontroll över. 
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Vid befogade klagomål 

Vid befogat klagomål ska avgift tas ut för den tid som läggs ned på ärendet. En rapport för utredning 

av klagomål skickas ut samt ett avgiftsbeslut.   

Det ska även rapporteras via Livsmedelsverket Imyr. Beställ inloggningsuppgifter till Imyr. För att 

beställa inloggningsuppgifter till Imyr eller vid frågor, kontakta: myndighetsrapportering@slv.se 

 

 

 
 

 

Avgränsning, Samverkan och Ansvar 
 Rutinen gäller för ansvarig handläggare samt tjänsteman i beredskap i akuta situationer. 

 Rutinen samverkar med Manual Matförgiftning TEK 21.01.02. 

 Rutinen samverkar med Livsmedelsverket och SOS-Alarm. 

 Ansvarig handläggare samt tjänsteman i beredskap ansvarar för att rutinen utförs. 

 Teknisk chef ansvarar för att rutinen följs. 

 

 

mailto:myndighetsrapportering@slv.se

