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Rutin 

RASFF-Larm 

Rapid Alert System for Food and Feed  

Syfte 
 Att säkerställa en skyndsam, säker och god hantering av RAFFS-larm för handläggare på 

miljöavdelningen. 

Målsättning 
 Att alla inspektörer och inspektörers ersättare ska hitta aktuell information och agera korrekt 

vid larm om osäkert livsmedel/foder. 

Lagkravlista: 
 Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 16/2011, artikel 6.2 

 LIVSFS 2009:13 

 LIVSFS 2005:21 

 Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 178/2002, kapitel IV, avsnitt 1, artikel 50 

 

Beskrivning 
 

RASFF 

Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF) är ett EU-system för kommunikation. RASFF hanterar 

ärenden som kräver snabbt utbyte av information om livsmedel, foder och material i kontakt med 

livsmedel som kan antas utgöra en risk för människors hälsa. Se artikel 50 i förordning (EG) nr 

178/2002 i bilaga 1.  

Alla EU-länder, några länder utanför EU samt EFSA är medlemmar i nätverket. Varje land har en 

kontaktpunkt dit Kommissionen skickar notifikationer. Livsmedelsverket är Sveriges kontaktpunkt för 

livsmedel och motsvarande för foder är Jordbruksverket. 

 

  

https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/lagstiftning1/gallande-lagstiftning/livsfs-200913
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/lagstiftning1/gallande-lagstiftning/livsfs-200521
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Olika typer av meddelanden som kan skickas ut 

RASFF meddelanden skapas då en kontrollmyndighet får information om ett osäkert livsmedel eller 

foder som blivit utsläppt på marknaden eller av en gränskontrollstation då ett osäkert livsmedel blivit 

nekad inträde vid gränsen. Totalt finns fyra sorters meddelanden, nämligen varningsmeddelanden, 

informationsmeddelanden, nyheter och gränsavvisningar. 

 

 

ALERT - Används vid risker som kräver snabb hantering. 

Risken bedöms som allvarlig, produkten finns på marknaden 

och berör någon annan kontrollmyndighet. Meddelandet ska 

skickas utan dröjsmål, dock senast 48 timmar efter att 

kontrollmyndigheten nåtts av information om att ett osäkert 

livsmedel finns på marknaden   

                           

 

INFORMATION - Används vid risker som inte kräver 

omedelbar hantering av andra kontrollmyndigheter. Det 

finns två olika informationsmeddelanden, ett för uppföljning 

(for follow up) och ett för kännedom (for attention). När 

risken inte bedöms som allvarlig används information för 

uppföljning (for follow up). Om ett livsmedel troligtvis inte 

längre finns på marknaden vid utfärdandet av ett 

meddelande används information för kännedom (for 

attention). 

 

NYHETSMEDDELANDE -  Används för information som inte 

faller inom ramen för tidigare nämnda meddelanden, men 

som ändå bedöms som intressant för andra myndigheter att 

känna till.  
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GRÄNSAVVISNING -  berör livsmedelsanläggningar som har 

testats och blivit avvisade vid de yttre gränserna i EU (och 

Europeiska ekonomiska samarbetsområdet - EES) på grund av 

att en hälsorisk har konstaterats. 

Meddelandena skickas till alla EES gränsstationer i syfte att 

stärka kontrollen och se till att den avvisade produkten inte 

förs in i EU via en annan gränsstation. 

 

 

 

Rapportering av åtgärder vid notifikationer 

När det i notifikationen framgår vilket eller vilka företag i Sverige som berörs överlämnas 

notifikationen, vanligen via e-post och iRASFF, till berörda kontrollmyndigheter som då ska  

utreda ärendet och återrapportera till Livsmedelsverket. Sverige meddelar Kommissionen 

snarast möjligt vad utredningen gett och vilka åtgärder tillsynsmyndigheterna vidtagit. 

Enligt EG-förordning 178/2002 ska varje medlemsstat anmäla bl.a. följande till 

Kommissionen: 

● Åtgärder som myndighet vidtar för att skydda människors hälsa och som syftar till att 

begränsa utsläppandet på marknaden av ett livsmedel eller se till att ett livsmedel 

dras tillbaka från marknaden. 

● Myndighets rekommendation eller överenskommelse med aktör som syftar till att på 

frivillig eller obligatorisk grund förhindra, begränsa eller fastställa särskilda villkor för 

att ett livsmedel släpps ut på marknaden eller senare används på grund av att det 

föreligger en allvarlig risk för människors hälsa. 

Notifikationer ska således innehålla en redogörelse av de åtgärder som myndigheten 

vidtagit. Det kan vara t ex beslut om saluförbud eller destruktion. 

Exempel på notifikationer som gjorts av olika länder är salmonella i kött, 

bekämpningsmedelsrester i barnmat, ofullständig ingrediensförteckning på kakor, 

kloramfenikol i kräftor, propylenglykol i kakor, listeria i rökt lax, organoleptiska förändringar i 

ost, mögel i sylt, DSP i musslor, otillåtna färgämnen i chili, kvicksilver i fisk, aflatoxin i nötter, 

metallbitar i yoghurt, parasiter i fisk och inblandning av giftsvamp i matsvamp. 
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 iRASFF 

iRASFF är det EU gemensamma webbaserade verktyg som används för kommunikation av 

RASFF-meddelanden. 

Sedan 1 mars 2018 ska alla kontrollmyndigheter vara anslutna till iRASFF. Se 6 § (LIVSFS) 

2009:13. Samtliga inspektörer på miljökontoret som arbetar med livsmedel ska ha ett eget 

konto på iRASFF. 

Användarna i iRASFF-systemet har olika roller och därmed även olika behörigheter. I Sverige 

använder vi bara rollerna läsare och eskalator på regional nivå: 

● Läsare (En läsare kan endast läsa informationen i systemet. Läsaren kan alltså inte 

skapa meddelanden, ändra eller skapa uppföljningar i iRASFF). 

● Eskalator (En eskalator kan skicka meddelanden och återrapporteringar till Nationella 

kontaktpunkten.) 

Samtliga berörda av RASFF på miljökontoret ska ha rollen som escalator då de kan både 

upprätta ett meddelande samt validera meddelandet och återrapportera till den Nationella 

kontaktpunkten. Se bilaga 2 för att få en översikt av ärendehantering i RASFF.  

 Sekretessbelagd information 

Det är viktigt att komma ihåg att meddelanden är information som delas mellan 

myndigheter. Regler om sekretess gäller även mellan myndigheter.  

Ibland är det nödvändigt att lägga in uppgifter som i vissa fall skulle kunna omfattas av 

sekretesskydd, till exempel uppgifter som rör en enskild firma där namn och personnummer 

framgår. Personuppgifter är oftast inte relevanta för ärendet och ska inte läggas in. Var 

särskilt uppmärksam på leveranslistor och andra dokument du får från verksamhetsutövare! 

Orelevanta personuppgifter förekommer ibland i sådana. Samma uppgift kan bedömas olika 

ur sekretessynpunkt beroende på i vilket sammanhang den begärs ut. Därför är det viktigt 

att alltid sekretessgranska uppgifter som lagts in i systemet innan de lämnas ut.  

Ansluta sig till iRASFF 

För att ansluta sig till iRASFF och använda systemet måste du som inspektör skapa ett 

personligt konto och därefter begära behörighet till iRASFF. Att få tillgång till iRASFF sker i tre 

steg. 

● Skapa ett EU-login 

● Begära tillgång till iRASFF 

● Logga in i iRASFF med EU-login 

Se vägledningen ”Tillgång till iRASFF” framtagen av Livsmedelsverket för information om hur 

man skapar ett konto. Ni kan hitta den här: (klistra in länken från mappstrukturen) 
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Handläggning i iRASFF 

Observera att handläggning av RASFF där ett hälsoskadligt livsmedel upptäcks samt 

återrapportering av inkommen RASFF ska handläggning ske omgående, inom 48h. 

 En inspektör i en kommun med behörigheten RG-escalator i iRASFF skapar ett RASFF 

meddelande. Inspektören kollar av att alla obligatoriska uppgifter finns med och att 

informationen är tydlig innan meddelandet valideras. För att skicka meddelandet till 

Nationella kontaktpunkten klickar eskalatorn på Escalate. 

1. Den Nationella kontaktpunkten som har behörigheten eskalator på medlemsstats 

nivå (MS) granskar meddelandet som skickats av RG-eskalatorn. Om informationen 

efter bedömning ska skickas vidare till berörda kontrollmyndigheter inom landet 

validerar eskalatorn på den Nationalla kontaktpunkten informationen. E-post med 

länk till det aktuella RASFF meddelandet skickas i det här fallet till Team Y inom 

Livsmedelsverket, och kommun Z. 

2. Är inte informationen tydlig eller uppgifter saknas kan även eskalatorn på MS nivå 

själv ändra i meddelandet eller skicka tillbaka meddelandet till den avsändande 

kontrollmyndigheten. 

3. Om informationen ska spridas till andra medlemsländer skickar MS-eskalatorn 

informationen till kommissionens kontaktpunkt för RASFF. Även där sker en 

bedömning av informationen innan den skickas vidare till de andra medlemsländer 

som berörs av informationen. 

4. Om landet som behöver nås av informationen inte är medlem i EU eller EFTA 

kontaktas Infosan som för informationen vidare. 

För information om hur man skapar ett meddelande, vilka som ska meddelas och hur 

återrapportering genomförs – se kontrollwiki RASFF och AAC 

https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/3/rasff-och-aac 

Där finns länkar med steg-för-steginformation och instruktionsfilmer. Klicka vidare i 

högerkanten, för att komma till dem. (Se även bild nedan.) 

Vid upptäckt av ett hälsoskadligt livsmedel som föranleder en RASFF-notifikation bör så 

mycket information som möjligt inhämtas. Om möjligt ska provtagning av livsmedlet utföras 

för vidare analys hos laboratorium. Om människor insjuknat pga. livsmedlet kontakta 

smittskydd.  

Ta reda på vilka företag som i olika led av distribution och transport hanterat livsmedlet t.ex. 

transportfirmor, återförsäljare, grossister och mellanhänder. Samla in namn på 

verksamheterna, adress och ort. Samtliga uppgifter laddas upp till iRASFF i samband med att 

ett RASFF-meddelande skapas. Nedan följer ett schema angående hur du som inspektör bör 

https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/3/rasff-och-aac
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/3/rasff-och-aac
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/3/rasff-och-aac
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tänka vid upptäckt av osäkert livsmedel på marknaden och vilken notifikation som är lämplig 

vid det specifika fallet. 

Ange vid rapporteringen vilka myndighetsåtgärder som vidtagits, ex. återkallande från 

marknaden eller destruktion. 

 Vid inkommen RASFF (startat av exempelvis annan kommun) 

I meddelandet finns en länk som inspektören (som har tillgång til RASFF) använder för att 

logga in på ärendet i iRASFF. På ärendet finns uppgifter om vilken/vilka produkter och 

batch/batcher som är berörda och vad som är problemet. Det finns oftast bifogade filer med 

distributionslistor och ibland foton, analysrapporter etc. Skriv ut dessa. Gå igenom 

distributionslistorna för att hitta vilket/vilka livsmedelsföretag inom kommunen som är 

berörda. Tänk på att gå igenom alla flikar om distributionslistan är ett exceldokument. 

Lämna de utskrivna dokumenten från iRASFF för diarieföring. Om man inte hittar någon 

anläggning som berörs ska man ta kontakt med Livsmedelsverkets RASFF-team (se 

kontaktuppgifter sist i rutinen) och meddela detta. 

 När ett RASFF-meddelande inkommer måste kommunen följa upp det 

Kontakta det företag som producerar eller saluhåller livsmedlet så snabbt som möjligt. 

Beroende på RASFF kan kontakt ske genom platsbesök eller telefonsamtal. Vidta de åtgärder 

som bedöms som nödvändiga inom ramen för livsmedelskontrollen. Har företaget redan 

kännedom om RASFF-meddelandet bör man granska hur de hanterat detta, t.ex. genom sin 

egenkontroll. Framkommer fler uppgifter som kan vara viktiga för RASFFet ska dessa 

rapporteras till Livsmedelsverket genom iRASFF. En viktig uppgift som alltid ska rapporteras 

är om det berörda företaget har distribuerat det berörda livsmedlet till anläggningar i andra 

kommuner. 
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Registrering i EDP-vision vid upptäckt av ett hälsoskadligt livsmedel, dvs när miljökontoret 

initierar ett RASFF 

Skapa ärende i EDP-vision: 

Ärendet skapas under berört objekt. Ifall RASFFet berör en stor mängd objekt öppnas ett 

allmänt ärende. 

1. Klicka på fliken ”ärenden” under objektet. 

2. Klicka på ny rad, nytt ärende skapas. 

3. Fyll i relevanta uppgifter, ”ärendetyp (LIVS)”, ”handläggare” och rubrik ”RASFF (Rapid 

Alert System for Food and Feed)”. 

4. Skapa en händelse och skriv in vad som hänt. 

5. Skapa en händelse ”utgående”, händelskategori ”meddelande” ”Rapportering i 

iRASFF” på det som läggs upp på iRASFF samt bifoga bilagor, ex, Rubrikempelvis 

sändlista, foton och batch-information. 

6. Skapa en händelse och lägg in ifall åtgärder genomförts, exempelvis återkallande av 

produkter. 

7. Rapportera in till Livsmedelsverket under fliken ”Tillsynsbesök – relevant 

lagstiftningsområde” 

 

Registrering i EDP-vision vid inkommen RASFF 

Skapa ärende i EDP-vision: 

Ärendet skapas under berört objekt. Om det inte finns ett livsmedelsobjekt (t ex 

blomsterhandel), skapa ett löst ärende på fastigheten. Steg 1-4 nedan görs i normalfallet av 

assistent. Assistenten lägger upp ärende efter att handläggare har loggat in i iRASFF och fått 

fram vilka anläggningar som berörs och meddelat detta till assistenten. Om ett och samma 

RASFF berör flera objekt startas ett ärende per anläggning.  Ifall RASFFet berör en stor 

mängd objekt öppnas ett allmänt ärende. 

1. Klicka på fliken ”ärenden” under objektet. 

2. Klicka på ny rad, nytt ärende skapas. 

3. Fyll i relevanta uppgifter, ”ärendetyp”, ”handläggare” och rubrik ”RASFF (Rapid Alert 

System for Food and Feed)”. Byt huvudkontakt på ärendet till ”Livsmedelsverket”, 

eftersom det är Livsmedelsverket som initierar ärendet. 

4. Skapa en inkommande händelse med händelsekategori ”SKR” och rubriken ”RASFF 

(Rapid Alert System for Food and Feed). Lägg in de dokument som skrivits ut från 

iRASFF på händelsen. Gör händelsen till ”allmän handling”. 

5. Efter kontakt med berört företag skapas en händelse på ärendet där man redogör för 

vad som framkommit. Tänk på att byta kontakt på händelsen från Livsmedelsverket 

till berört företag och om några åtgärder vidtagits. 
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6. Skapa en utgående händelse med händelsekategori ”SKR” och rubriken 

”Rapportering i iRASFF” och lägg in en skärmdump av det som återrapporterats till 

livsmedelsverket genom iRASFF. 

7. Rapportera in den utförda kontrollen till Livsmedelsverket under fliken 

”Tillsynsbesök” på ärendet. Använd syfte ”händelsestyrd kontroll” och rapportera in 

resultatet på område – Spårbarhet” lagstiftningsområde H01, Allmänna 

bestämmelser om spårbarhet. 

Kontaktpersoner för RASFF 

E-mail till RASFF-enheten på Livsmedelsverket: rasff@slv.se 

(Ifall iRASFF ligger nere sker kommunikation över mail). 

Nummer till RASFF-enheten: Måndag 9-18 samt fredag 9-17: 018-17 56 56 

 Tjänsteman i beredskap (TiB) i akuta situationer: Livsmedelsverkets TiB är tillgänglig dygnet 

runt och nås via SOS-Alarm Telefon: 018-10 15 02 

 

Avgränsning, Samverkan och Ansvar 
 Rutinen gäller för tjänsteman i beredskap i akuta situationer. 

 Rutinen samverkar med Livsmedelsverket och SOS-Alarm. 

 Tjänsteman i beredskap ansvarar för att rutinen utförs. 

 Teknisk chef ansvarar för att rutinen följs. 

 

  

mailto:rasff@slv.se


 
 

9 av 11 
 

Bilaga 1 

 

Artikel 50 System för snabb varning  

1. Ett system för snabb varning för anmälningar om livsmedels eller foders direkta eller 

indirekta risker för människors hälsa inrättas härmed i form av ett nätverk. Systemet skall 

omfatta medlemsstaterna, kommissionen och myndigheten. Medlemsstaterna, 

kommissionen och myndigheten skall utse varsin kontaktpunkt som skall vara medlem i 

nätverket. Kommissionen skall ansvara för administrationen av nätverket.  

2. Om en medlem i nätverket har information om att ett livsmedel eller ett foder innebär en 

allvarlig direkt eller indirekt risk för människors hälsa skall denna information omedelbart 

anmälas till kommissionen via systemet för snabb varning. Kommissionen skall omedelbart 

överföra denna information till nätverkets medlemmar. Myndigheten får komplettera 

anmälan med vetenskaplig eller teknisk information för att underlätta snabba och lämpliga 

riskhanteringsåtgärder i medlemsstaterna.  

3. Utan att det påverkar tillämpningen av den övriga gemenskapslagstiftningen skall 

medlemsstaterna omedelbart anmäla följande till kommissionen via systemet för snabb 

varning:  

a) Varje åtgärd de vidtar för att skydda människors hälsa och som syftar till att begränsa 

utsläppandet på marknaden av ett livsmedel eller foder eller att se till att ett livsmedel eller 

foder dras tillbaka från marknaden eller återkallas, i de fall där det krävs snabba åtgärder.  

b) Varje rekommendation till eller överenskommelse med en professionell aktör som syftar 

till att på frivillig eller obligatorisk grund förhindra, begränsa eller fastställa särskilda villkor 

för att ett livsmedel eller foder släpps ut på marknaden eller senare används, på grund av att 

det föreligger en allvarlig risk för människors hälsa som kräver snabba åtgärder.  

c) Varje avvisning, i samband med en direkt eller indirekt risk för människors hälsa, av ett 

parti, en container eller en last av livsmedel eller foder som görs av en behörig myndighet 

vid en gränskontrollstation inom Europeiska unionen. Anmälan skall åtföljas av en ingående 

redogörelse för orsakerna till de åtgärder som de behöriga myndigheterna har vidtagit i den 

medlemsstat där anmälan utfärdades. Redogörelsen skall snabbt följas av kompletterande 

information, särskilt i det fall då de åtgärder som anmälan grundar sig på ändras eller dras 

tillbaka. Kommissionen skall omedelbart vidarebefordra anmälan och den kompletterande 

information som mottagits i enlighet med första och andra stycket till medlemmarna i 

nätverket. Om ett parti, en container eller en last avvisas av en behörig myndighet vid en 

gränskontrollstation inom Europeiska unionen skall kommissionen omedelbart underrätta 

samtliga gränskontrollstationer inom Europeiska unionen, samt det tredje land där 

varuförsändelsen har sitt ursprung.  

4. Om ett livsmedel eller ett foder som är föremål för en anmälan via systemet för snabb 

varning har sänts till ett tredje land, skall kommissionen se till att detta land får all relevant 

information.  
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5. Medlemsstaterna skall omedelbart informera kommissionen om de insatser som gjorts 

eller de åtgärder som vidtagits efter det att anmälan och den kompletterande informationen 

har mottagits via systemet för snabb varning. Kommissionen skall omedelbart överföra 

denna information till nätverkets medlemmar.  

6. Ansökarländerna, tredje länder eller internationella organisationer skall ges möjlighet att 

delta i systemet för snabb varning, på grundval av avtal mellan gemenskapen och de berörda 

länderna eller de internationella organisationerna och i enlighet med de förfaranden som 

anges i dessa avtal. Avtalen skall vara ömsesidiga och skall innehålla bestämmelser om 

konfidentialitet motsvarande dem som är tillämpliga i gemenskapen. 
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Bilaga 2 - Översikt  

 

 

 

 


