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1. Inledning

I denna plan finns 6vergripande riktlinjer for den del av socialférvaltningen som organiseras
som individ- och familjeomsorg (IFO).

Nationell lagstiftning reglerar pa manga sitt socialforvaltningens verksamhet. Grundlaggande
ir Socialtjanstlagen men den kompletteras av en del speciallagstiftning samt forfattningar och
forordningar.

I Socialtjanstlagens forsta kapitel §1 beskrivs socialtjanstens mal;

”Samhdllets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja ménniskornas
e ckonomiska och sociala trygghet,
e jdamlikhet i levnadsvillkor,
® qaktiva deltagande i samhdillslivet.”

Individ- och Familjeomsorgen i Ydre kommun ska priglas av helhetssyn, respekt for den
enskildes sjdlvbestimmande och integritet samt tilltro till och stimulans av den enskildes
formaga. For att uppna helhetssyn kriavs samarbete och samverkan med andra delar av
kommunens verksamhet men dven med andra samhélleliga aktorer. Respekten for den
enskildes sjalvbestimmande och integritet innebér att dennes syfte med kontakten skall vara
utgangspunkten i motet med socialtjidnsten. Att lita till den enskildes egen formaga innebdr att
den enskildes motivation och vilja sammanvigt med personalens professionella bedomning
blir avgorande for insatsen.

Alla méanniskor som kommer i kontakt med Individ- och Familjeomsorgens ska bemé&tas med
respekt, lyhordhet, virdighet och medméinsklighet.

2. Mal

Individ- och Familjeomsorgen omfattas av de politiskt beslutade maldokument som géller for
hela kommunen samt de dokument som géller sérskilt for socialforvaltningen som t.ex.
kvalitetsplanen.

Specifikt mal for individ- och familjeomsorgen r att tidiga och férebyggande insatser pa
individ- och gruppniva skall prioriteras och utvecklas i syfte att stdrka manniskors formaga att
leva ett sjdlvstindigt liv och forhindra eller senareligga mer omfattande insatser.

Siarskild uppmérksamhet skall riktas mot barns och ungdomars livsvillkor.

Samverkan med andra samhilleliga aktorer, foreningar och enskilda bor utvecklas ytterligare.

3. Nuléige

Individ- och familjeomsorgen i Ydre &r en liten verksamhet med en av landets ldgsta
kostnader riaknat per invanare. Orsakerna till detta kan vara flera men den laga arbetslosheten
ir en avgorande faktor. Flera av de sociala problem som férekommer i storre kommuner har



inte forekommit pa lang tid i Ydre, som hemloshet eller barnfamiljer i behov av
forsorjningsstod. Skyldigheten att da behov uppstar ge stod ér dock lika for alla kommuner.

Utmaningen for medarbetarna i Ydre ar att uppritthalla kompetensen da vissa typer av sociala
problem sillan forekommer. Till viss del 16ses detta genom aktivt samarbete med IFO-enheter
i andra nirliggande kommuner och avtal om tjanstekop for en hel drendetyp eller i enskilda
drenden.

Verksamhetens medarbetare bestar av 1,0 IFO-chef och 1,0 socialsekreterare. Till detta
kommer forvaltningsassistenten som utfor vissa arbetsuppgifter at Individ- och
Familjeomsorgen samt en socialchef som har 6vergripande ansvar for hela socialforvaltningen
dér dven dldre- och handikappomsorgen ingar.

4. Sérskilda grupper och omraden

Huvuduppgifterna for individ- och familjeomsorgen ér att i sociala fragor arbeta med rad och
stod, myndighetsutovning och verkstillande av beslut. De sociala fragorna eller problemen
kan delas upp i foljande omraden.

Forsorjningsstod

Bistand i form av forsorjningsstod kan av olika skil behovas vid ett enskilt tillfzlle eller under
en period i nagot skede av livet. Forsorjningsstodet dr utformat sa att alla invanare i
kommunen har ritt till en skilig levnadsniva och hjilp till ett sjalvstandigt liv.

Mainniskors behov av forsorjningsstdd beror till stor del pa situationen pa arbetsmarknaden,
socialforsidkringssystemens utformning samt tillgangen till och tillgéngligheten hos andra
samhillsaktorer i kommunen. For Individ- och Familjeomsorgen &r det av storsta betydelse att
ha ett aktivt och nira samarbete med andra samhilleliga aktorer for att hjalpa ménniskor till
sjalvforsorjning.

Barn och familj

Tidiga insatser maste prioriteras da barn, ungdomar och familjer behover stod.
Barnperspektivet ska genomsyra allt arbete inom Individ- och Familjeomsorgen, dven i
drenden som primirt inte handlar om barn eller ungdomar.

Individ- och Familjeomsorgens forebyggande arbete och tidiga insatser sker med fordel i
samverkan med barnomsorg och skola.

Familjeritten &r ett sirskilt omrade inom socialtjansten som regleras av Foridldrabalken. Inom
familjeritten finns fragor som adoption, faderskapserkdnnanden, avtal for vardnad, boende
och umginge.

Mdinniskor med missbruksproblem

Minniskor med missbruksproblem ska fa den hjilp, stod och vard som behovs for att komma
ifran missbruket. Tidiga insatser och stod pa hemmaplan &r prioriterat. I vissa fall kan vard pa
behandlingshem vara nodvéndigt.

Forebyggande arbete i samverkan med andra dr viktigt for att pa sikt motverka att vuxna och
ungdomar fastnar i missbruk.



Brottsoffer
Minniskor som utsitts for brott kan fa stod och hjilp av socialtjansten. Sérskild
uppmirksamhet och stdd ska ges till kvinnor och barn i familjer dér vald och Gvergrepp sker.

Samverkan med andra aktorer, offentliga och frivilliga, dr av vikt for att ge stod till
brottsoffer. Brottsférebyggande arbete ska bedrivas genom det lokala brottsforebyggande
radet (BRA).

5. Samverkan

Samverkan med andra &r viktigt for den lilla kommunen och for individ- och familjeomsorgen
ir det en nodvindighet. Samverkan sker med flera aktorer varav de mest centrala ndmns hir.

Internt: Aldre- och handikappomsorg
Skola och barnomsorg

Externt: Primérvard
Andra enheter inom landstinget
Polis
Forsikringskassan
Arbetsformedlingen
Kriminalvarden
Andra kommuner, exempelvis inom KOBY -samarbetet
Foreningar som kvinnojour, Lénkarna med flera

6. Framtida utmaningar — medarbetarnas kompetens och utokad
samverkan

Nuvarande bemanning pa Individ- och Familjeomsorgen ricker till for de behov som finns av
bistand i Ydre. Vad som inte gar att forutse dr de fordndringar som sker framover pa
arbetsmarknaden eller nér det giéller 6vriga delar av samhillets skyddsnit som
socialforsikringssystemet och hur detta paverkar situationen for befolkningen i Ydre. Likasa
paverkar framtida fordndringar nir det giller barns och ungdomars livsvillkor och fysiska och
psykiska hilsa, dndringar i familjebildningsmonstren och utvecklingen i stort for
mojligheterna att leva pa landsbygden. Behovet av omvirldsbevakning dr stort och &r en
arbetsuppgift som séllan kan prioriteras. Det stiller stora krav pa den befintliga personalen att
uppritthalla den kompetens som behovs i nulidget och ha beredskap och i tid forbereda sig
infor vad som krévs i framtiden.

Kraven pa vetenskaplig grund for socialtjanstens arbete okar i takt med att metoder och
behandlingsformer utvirderas. Forskning visar att en del av de insatser som av tradition
anvinds i socialtjidnsten inte har avsedd effekt.

For att hushalla med de givna resurserna pa biésta sitt dr inhdmtande av ny forskning och
kunskap grundliggande. For den personellt lilla individ- och familjeomsorgen i Ydre &r det
nodvindigt att samarbeta med andra socialtjdnster i nagon form av FoU-enhet for att
gemensamt organisera inhdmtning och spridning av ny kunskap.



Det riktas dven storre krav pa att socialtjanstens verksamhet ska f6ljas upp och utvirderas
regelbundet. Kraven dr desamma oavsett om det dr verksamhet i egen regi eller verksamhet
som sker i samverkan med andra via tjdnstekdp. Rutiner och kompetens for uppfoljning och
utvirdering behover utvecklas.

Samverkan med andra &r ocksa en nodvindighet for att kunna erbjuda kompetent stod och
hjilp till de ménniskor som kontaktar individ- och familjeomsorgen. I nuldget sker samverkan
med flera andra kommuner via tjanstekop. Under planperioden kommer sannolikt skérpta
kompetenskrav gora att samverkan maste utvecklas och fordjupas och ytterligare tjanstekop
blir nodvéndiga.

7. Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgen ger ménniskor i Ydre stéd och hjélp inom olika sociala
problemomraden. Tidiga insatser och forebyggande arbete &r prioriterat. Utifran de behov
som finns vid inledningen av planperioden anses nuvarande bemanning tillricklig. Den stora
utmaningen ligger i att ha tillricklig kompetens inom alla olika omraden och att utveckla
kompetensen tillrickligt snabbt.

Resurserna och kompetensen inom kommunens Individ- och Familjeomsorg kompletteras
med stod via nédtverk, samverkan, avtal och tjinstekop.

Jenny Nolhage
Socialchef



